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PROTOCOLO DE COOPERACAO

ENTRE:

- PRIMEIRO CONTRAENTE: Banco Santander Totta, S.A., com sede em Lishoa, na Rua do Ouro n° 88,
com o capital social de 1.256.723.284,00, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lishoa com
0 nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 500 844 321, representado pelos signatarios com poderes
para o ato, de ora em diante designado por “BANCO".

- SEGUNDO CONTRAENTE: EXERCITO PORTUGUES, com sede no Quartel Serra do Pilar - R. Rodrigues
de Freitas, 4430-211 Vila Nova de Gaia, com o numero de pessoa coletiva n® 600021610, representada pelo
Exmo , com poderes para o ato, adiante designado
abreviadamente por “SEGUNDO CONTRAENTE ".

Ambos, adiante designados em conjunto por Partes.

CONSIDERANDO QUE: '

l. O BANCO, pelo seu objeto, presta atividade bancaria e esta vocacionado para a prestacao de
servigos financeiros e os demais relacionados com a indicada atividade, a terceiros;

Il. Por sua vez, 0 SEGUNDO CONTRAENTE, empenhado em promover e proporcionar aos
respetivos Militares e Civis do Exército (doravante designados por BENEFICIARIOS) servigos
de qualidade em condigdes mais vantajosas, reconhece o interesse em aprofundar o
relacionamento existente com o BANCO;

. No ambito da sua atividade, 0 BANCO manifestou a sua disponibilidade e interesse em
proporcionar aos BENEFICIARIOS o acesso em condicdes mais favoraveis a um conjunto de
servigos e produtos de crédito por si comercializados;

Iv. As partes pretendem celebrar um Protocolo que regule o suprarreferido acesso aos
BENEFICIARIOS.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente Protocolo, o qual se rege pelos Considerandos
antecedentes, Clausulas seguintes e subsidiariamente legislagéo aplicavel:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)
1. Pelo presente Protocolo, o BANCO compromete-se a assegurar aos BENEFICIARIOS o acesso em
condigdes preferenciais a um conjunto de produtos e servigos bancérios por si comercializados nos termos
previstos neste Protocolo.

2. As condigBes preferenciais referidas no n.°1 anterior, encontram-se especificadas no ANEXO | ao presente
Protocolo, em fung¢do do tipo de produto a que respeitem, as quais poderéo ser unilateralmente alteradas
pelo BANCO, ao longo da vigéncia do Protocolo.

3. O presente Protocolo n3o configura qualquer exclusividade ou obrigatoriedade dos BENEFICIARIOS
contratualizarem quaisquer produtos e/ ou servigos.

4, Por razbes de evolugdo do mercado, alteragdes legislativas ou de politica interna da instituicdo, o BANCO
podera alterar as condigdes preferenciais estabelecidas no presente Protocolo (constantes do ANEXO 1),
com pré-aviso de 15 (quinze) dias, designadamente, e sem limitar, referentes a taxas de juro, prazos,
montantes das operagdes e condigdes gerais de pregario, passando a ser aplicaveis as condjcdesbdferecidas
pelo BANCO a generalidade dos seus Clientes.
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CLAUSULA SEGUNDA
(Beneficiarios)
1. Os BENEFICIARIOS poderdo aderir ao presente Protocolo, nos termos previstos na Clausula Terceira,
assumindo os direitos e deveres neles constantes.

2. O BANCO reconhece, desde ja e de modo expresso, que 0S BENEFICIARIOS, constituem pessoas
juridicas, singulares, distintas da pessoa juridica do SEGUNDO CONTRAENTE, sendo Unica e

exclusivamente responsaveis pelos produtos €/ servigos financeiros que venham a contratualizar com 0
BANCO.

CLAUSULA TERCEIRA
(Adeséo)
1. Para que possam ter acesso as condigbes preferenciais definidas no presente Protocolo 0s
BENEFICIARIOS deverdo dispor de declaragdo emitida pelo SEGUNDO CONTRAENTE, ou outro
documento identificativo que comprove a sua qualidade de beneficiario junto do BANCO.

2. Os proponentes BENEFICIARIOS deverdo reunir as condigdes habituais requeridas pelo BANCO para a
concessdo das operagBes e prestagao de servigos, nomeadamente quanto ao risco — cliente/ operag&o, nao
havendo assim qualquer obrigatoriedade ou automatismo na aprovagéo dos pedidos.

3. E da competéncia exclusiva do BANCO a apreciagdo e decisdo das operagbes que lhe sejam
apresentadas/propostas pelos BENEFICIARIOS no ambito do presente Protocolo, designadamente
operagdes de crédito, que seré efetuada em fungao do seu grau de risco, prazo, montante e garantias dadas,
e tendo por referéncia as condigdes inerentes as solugdes de financiamento e a politica de atribui¢éo de
crédito em vigor, ndo resultando para 0 BANCO qualquer obrigagao no sentido da aprovagao e contratagao.

4. A celebragao do presente Protocolo ndo implica a renuncia, por parte do BANCO, do direito de analise e
aprovagao, ao nivel comercial e de risco, de cada operagao concreta que Ihe venha a ser apresentada, o
qual sera sempre exercido de acordo com 0s seus exclusivos e ndo sindicaveis critérios, bem como do direito
de alterar as condigbes e produtos constantes deste Protocolo quando influenciados por questdes
legislativas, regulamentares ou de politica interna do BANCO.

CLAUSULA QUARTA
(Ambito de Cooperagéo)
1. Tendo em vista a implementagao de uma colaborag&o e cooperagao dinamica entre 0 BANCO, SEGUNDO
CONTRAENTE e BENEFICIARIOS, estabelecem-se as seguintes agdes por parte das referidas entidades
BANCO:
« Analise, apreciago e concessao de operagoes e servigos bancérios aos BENEFICIARIOS, se
reunidas as condigdes para o efeito;

SEGUNDO CONTRAENTE:
« Divulgagao, na forma e periodicidade que entender mais adequada, das presentes condigoes junto
dos BENEFICIARIOS.

2. Sem prejuizo do relacionamento preferencial, as Partes mantém a respetiva independéncia no exercicio
das suas atividades profissionais, em especial, a sua liberdade de divulgagdo do presente Protocolo aos
BENEFICIARIOS e de decisdo sobre a contratagdo das operagoes.
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3. No ambito da liberdade de divulgagdo do presente Protocolo prevista no nimero anterior, devera o
SEGUNDO CONTRAENTE validar sempre, previamente, junto do BANCO, o contetido da mensagem, bem
como o veiculo de comunicagdo a usar, de forma a ndo violar a legislagdo e/ou as normas prudenciais em
vigor, no que concerne a divulgagéo de dados e publicidade aos produtos bancarios.

CLAUSULA QUINTA

(Prazo de Vigéncia)
1. O presente Protocolo é celebrado pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura,
considerando-se automaticamente renovado por iguais periodos se nenhuma das Partes o denunciar
expressamente com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretenda a
producao dos efeitos.

2. A comunicagdo da denuncia devera ser efetuada por escrito, mediante carta registada com aviso de
rececdo para as moradas referidas na Clausula 92,

3. O presente Protocolo anula e substitui quaisquer Protocolos celebrados anteriormente pelas Partes com
idéntica finalidade.

CLAUSULA SEXTA
(Sigilo e Confidencialidade)
1. As Partes comprometem-se a guardar o maximo sigilo e confidencialidade sobre toda a informagao
designada como confidencial ou que pela sua natureza deva ser considerada como tal, a que tenham acesso
no ambito da execugao do presente Protocolo.

2. Considera-se Informagdo Confidencial qualquer informagdo relacionada com os dados pessoais ou
conteudo de documentos relativos as Partes ou aos seus colaboradores.

3. As Partes comprometem-se a utilizar a Informagao Confidencial apenas no ambito e exclusivamente para
os fins previstos no presente Protocolo.

4, As obrigagbes de confidencialidade estabelecidas no presente Protocolo subsistirdo mesmo apés a
cessagdo do Protocolo, qualquer que seja a causa de cessagdo e cada uma das Partes manterd a mais
estrita confidencialidade e n&o utilizara para qualquer outro fim diverso do estabelecido no presente Protocolo
a informagao produzida pela outra Parte, nem a transferira para terceiros, em circunstancia alguma.

CLAUSULA SETIMA
(Tratamento dos dados Dados Pessoais dos representantes das Partes)
1. O Protocolo ¢ celebrado no pressuposto de que cada uma das Partes tem o direito de assumir que a outra
Parte cumpriu e continuara a cumprir integralmente todas as obrigagdes decorrentes da legislagao aplicavel
em matéria de protegdo e tratamento de dados em vigor a cada momento da sua vigéncia.

2. O(s) signatérios do presente Protocolo em representa¢ao de ambas as Partes declaram conhecer que:

a) os seus dados pessoais constantes neste Protocolo e todos aqueles que durante a vigéncia da
relagéo contratual poderdo ser recolhidos, seréo tratados sob a responsabilidade de cada Parte
para efeitos da sua celebragio, execugéo e controlo e em cumprimento das obrigacdes legdis das
Partes;




& Santander

b) poderéo exercer, a qualquer momento, os direitos de acesso aos dados que lhes digam respeito,
a sua retificagdo bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei o permitir, 0
direito de se oporem ao tratamento, a limitagao do tratamento e ao seu apagamento, direitos estes
que podem ser exercidos com periodicidade razoavel e sem demoras ou custos excessivos, por
escrito para os enderecos seguidamente indicados, sendo que a retirada do consentimento pelo
titular dos dados nZo prejudica a licitude do tratamento dos dados pessoais que até a essa data
tenha sido efetuado:

e BANCO: Enderego de correio eletronico do Encarregado de Protegdo de Dados:
privacidade@santander.pt , ou para a Morada: Rua da Mesquita, 6 - Centro Santander, Edificio
B, 3C, 1070-238 Lisboa.

e SEGUNDO CONTRAENTE: Morada: Quartel Serra do Pilar — R. Rodrigues de Freitas, 4430-
211 Vila Nova de Gaia

c) os dados serdo tratados durante a vigéncia do Protocolo e apds a sua cessagao serao
conservados apenas pelo periodo de tempo estritamente necessario ao cumprimento pelas Partes
das suas obrigacdes enquanto responsaveis pelo tratamento, ou por um prazo mais alargado, se
tal for exigido por lei ou regulamento ou necessério para acautelamento de exercicio de direitos,
designadamente em sede de eventuais processos judiciais;

d) podem apresentar junto da Comisséo Nacional de Protegéo de Dados reclamagbes relacionadas
com o incumprimento pelas Partes das disposicées relativas a protegéo e tratamento de dados
pessoais.

2. As Partes obrigam-se a informar as pessoas de contacto ou e outros colaboradores cujos dados pessoais
sejam recolhidos no ambito deste Protocolo, do tratamento e das demais informagdes previstas na presente
Clausula.

CLAUSULA OITAVA
(Resolugéo)
1. Para além das situagdes previstas na Lei constituira sempre fundamento da resolugdo imediata e sem
aviso prévio deste Protocolo, a verificagdo de uma das seguintes situagdes:
a) 0 incumprimento total ou parcial por uma das Partes de quaisquer obrigagdes que segundo a lei
ou 0 Protocolo incumbam as Partes respeitar;

b) a ocorréncia de circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem a realizag&o do objeto do
Protocolo;

¢) quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos no presente Protocolo;

d) se houver quebra de sigilo e divulgagao nao autorizada de dados por parte das Partes, bem como
o incumprimento por estas das disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecao e tratamento
de dados pessoais;

e) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE , por qualquer facto ou circunstancia, for objeto de acdo judicial
ou procedimento administrativo que tenha por fundamento praticas ilegitimas ou ilicitas
relativamente & sua atividade profissional/ empresarial;

f) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE declarar a suspenséo de pagamentos, ou ficar sujeita.a procgsso
de recuperag&o ou insolvéncia;
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g) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE, pela sua atuagao ou de algum dos seus colaboradores afetos
a execugdo do Protocolo, ponha em causa 0 bom nome ou aimagem do BANCO ou de alguma das
sociedades do grupo econémico do BANCO;

h) O SEGUNDO CONTRAENTE n3o cumpra as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis em
matéria de prevengao de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo.

2. A resolugdo sera notificada por escrito, mediante carta registada com aviso de rececdo, a parte
incumpridora.

3. A cessacdo do presente Protocolo ndo prejudicara as adesdes aos Produtos e servigos formalizadas entre
0s BENEFICIARIOS e o BANCO antes da ocorréncia daquele evento.

CLAUSULA NONA
(Notificagdes e Designagdo de Representantes)
1. Todas as notificagdes e outras comunicagdes estabelecidas ou permitidas pelo presente Protocolo deverdo
ser efetuadas por escrito, sendo consideradas como realizadas quando entregues pessoalmente, por correio
registado ou e-mail, para os seguintes enderegos das Partes (ou qualquer outro enderego que as Partes
venham a comunicar posteriormente para efeitos de notificagéo):

BANCO SANTANDER
Gabinete de Cross Business e Residentes no Exterior
Rua Ramalho Ortigao, n® 51
1099-090 Lishoa

Telefone: +351 21 0524001
E-mail: GEC-Crosshusiness@santander.pt

SEGUNDO CONTRAENTE
Morada: Quartel Serra do Pilar — R. Rodrigues de Freitas, 4430-211 Vila Nova de Gaia

Telefone: + 351 223 782 289
E-mail: adm.dsp@mail.exercito.pt

2. As comunicag@es efetuadas por carta registada ou por e-mail ter-se-2o por realizadas, no caso de carta
registada, no 3° dia posterior ao do registo ou no 1° dia Util seguinte, se esse o nao for. O e-mail tem-se por
recebido no momento da sua recegao no posto do destinatario, se se verificar dentro das horas de expediente,
ou no primeiro dia Util seguinte se fora das horas de expediente.

CLAUSULA DECIMA
(Cesséo da posigdo contratual)
1. O presente Protocolo é celebrado “intuitus personae”, tendo em conta a idoneidade e a atividade
desenvolvida por cada uma das Partes.

N
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2. Esta expressamente vedado a qualquer uma das Partes, sem o consentimento prévio e escrito da outra
Parte, ceder, total ou parcialmente, gratuita ou onerosamente, a sua posigao contratual neste Protocolo ou
qualquer direito conferido pelo mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Disposigdes Finais)

1. Qualquer alteragdo ou modificagio do presente Protocolo apenas seré vélida e eficaz se constar de
documento escrito assinado pelas Partes, com excegdo das alteragdes as condigdes preferenciais
especificadas no Anexo | ao Protocolo, produzidas unilateralmente pelo BANCO, ao longo da vigéncia do
mesmo.

2. A invalidade, ineficacia ou inexequibilidade de qualquer disposigao do presente Protocolo ndo afetaré a
validade das suas restantes disposigdes, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposi¢éo
que substitua aquela e que, tanto quanto possivel, produza efeitos semelhantes.

3. Os Anexos identificados no Protocolo fazem parte integrante do mesmo, para todos os efeitos legais, assim
como os eventuais Anexos que venham a ser aditados ou criados pelas Partes em possiveis alterages
contratuais posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Legislagéo e Foro aplicavel)
1. A lei aplicavel ao presente Protocolo é a lei portuguesa.

2. Para resolugao de qualquer litigio, as Partes estabelecem como competente o foro da Comarca de Lisboa,
com expressa renincia a qualquer outro.

Lisboa, 4_de ﬁj‘d‘ !!Alm de 2021

Protocolo emitido em duas vias, ambas valendo como originais, destinando-se uma via a cada um dos
Contraentes.
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ANEXO AO PROTOCOLO DE COOPERAGAO
ENTRE
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
E
EXERCITO PORTUGUES

Condi¢des minimas, podendo o Banco ter Campanhas com condi¢des mais
vantajosas para os Clientes.

1 - Conta DO Particulares com Condigdes “Convénio”

1.1- Descaberto Autorizado
e O montante da facilidade de descoberto concedido é atribuido de acordo com o valor do ordenado
domiciliado no periodo mensal anterior, correspondendo a 100% do ordenado liquido
mensallpensdo para ordenados liquidos superiores a 500€ ou 50% do ordenado liquido
mensal/pensao para ordenados liquidos inferiores ou iguais a 500 €, e, em qualquer caso com o
limite maximo de 3.500 €.

e O montante da facilidade de descoberto atribuido € igual a 50% do saldo pontual de recursos do
Cliente (valor global das aplicagées financeiras, com excluséo do saldo de conta de Depositos a
Ordem) do dia anterior, com o limite maximo de 2.500 €.

o A facilidade de descoberta concedida pode ser cumulativa, de acordo com o ordenado domiciliado
e com o saldo de recursos, com o limite méximo global de 6.000 €.

1.2 — Comissdes de Manutengéo de conta pacote
e |[sento

1.3- Cartoes
e Isencdo da 12 (primeira) prestagéo trimestral da comiss&o de disponibilizagdo do Cartao de Crédito
Santander para todos os titulares
e Isengdo da 12 (primeira) prestacdo trimestral da comissao de disponibilizagéo do Cartdo de Débito
Santander para todos os titulares;
e Isencdo da comisséo de disponibilizagdo de 2 Cartbes Recarregaveis (pré-pagos).

Nota: Comissdes de disponibilizagao, de Cartdo de Débito e de Cartdo de Crédito, seguintes de acordo
com 0 pregario em vigor

1.4 — Transferéncias
o Transferéncias: 24 Transferéncias a crédito ou Ordens Permanentes SEPA + Normais, desde que
efetuadas através dos sequintes canais: Telefone com operador; Telefone sem operador; ATS
(Self Banking); ATM; Em linha — NetBanco; e Dispositivo mével — APP Santander.
e Os beneficios referidos no ponto anterior poderao ser alterados pelo Banco de acordo com o pré-,
aviso que seja legalmente exigido.
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1.5 — Cheques
o Ofertade 1 (um) modulo de 10 (dez) cheques, cruzados e & ordem por més, desde que
requisitados através dos seguintes canais: i) Telefone com operador, ii) Telefone sem operador, iii)
ATS, iv) ATM e v) Em linha - Netbanco.
O Cliente tera apenas que suportar o imposto do Selo de 0,05€ (cinco céntimos) por cada cheque
emitido.

1.6 — Seguro de Responsabilidade Civil Familiar
o  Oferta ao Primeiro Titular, ao respetivo conjuge, descendentes e ascendentes em 1° grau, desde
que com ele coabitem, de um seguro com a duragéo de 1 (um) ano, ndo renovavel, contado da
data de ades3o as Condicdes “Convénio", com um capital seguro de até 10.000,00 € (dez mil
euros) por sinistro e sem qualquer franquia.

1.7 - Portes
e |sento

1.8 - Aluguer Cofres
e Oferta da 12 anuidade de aluguer de cofre em toda a volumetria disponivel.

1.9 - Operagbes de Bolsa
e lIsengao em 2 (duas) operagbes de bolsa por més, na Euronext Lishoa, desde que efetuadas
através dos seguintes canais: i) Telefone com operador, ii) Telefone sem operador, iii) Em linha -
Netbanco e iv) Dispositivo mével — Mobile Baking. E considerada a data da liquidagéo
financeira/movimentagdo na conta a ordem.

2 - Crédito a Habitagdo

2.1 - Contratos Novos e Transferéncias
e Beneficiarios — Militares, Militarizados, civis e respetivos filhos até aos 35 anos de idade (deveréo
ter 0 aval do colaborador do Exército), com vencimento/pensao domiciliado(a)

2.2 - Contratos Novos
e Comissdo de Dossier - Isento

Nota: Estas condigdes ndo sao aplicaveis a operagdes angariadas por Promotores ou Intermediarios de
Crédito e ndo sdo cumulativas com outras campanhas ou condicdes especiais de pre¢o em vigor.

3 - Crédito Pessoal

3.1 - Crédito Pessoal
o Taxade Juro: Redugdo da taxa de juro em 0,5 p.p. face & tabela em vigor, limitada & taxa minima
do produto
o Comissao de Formalizagao: Redugéo de 35% face ao pregario em vigor
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4 - Crédito Especializado

4.1 - Crédito Automovel —Viaturas Novas (ALD/Leasing)
o Com seguro contratado via Banco Santander - Redugao da taxa de juro em 2,25 p.p. face a tabela
em vigor, limitada a taxa minima do produto.
e Sem seguro contratado via Banco Santander - Redugao da taxa de juro em 2 p.p. face a tabela em
vigor, limitada & taxa minima do produto.

4.2 - Crédito Automével —Viaturas Usadas (Com Reserva de Propriedade)
o Com seguro contratado via Banco Santander - Redugéo da taxa de juro em 2,375 p.p. face a
tabela em vigor, limitada a taxa minima do produto.
o Sem seguro contratado via Banco Santander - Redugéo da taxa de juroem 2,125 p.p. face a
tabela em vigor, limitada a taxa minima do produto.

Nota: Condicionado ao financiamento de 80% do valor comercial do veiculo

4.3 - Leasing Imobiliario
e Redugao de spread em 1,375 p.p. face 4 tabela em vigor, limitado ao spread minimo do produto.

4.4 - Leasing Equipamento
e Prazo inferior ou igual a 5 anos - Redugéo da taxa de juro em 1,75 p.p. face & tabela em vigor,

limitada & taxa minima do produto.

e Prazo superior a 5 anos — Redug&o da taxa de juro em 1 p.p. face & tabela em vigor, limitada a
taxa minima do produto.

5 - Patrocinios

5.1 — Montante Anual

0 Banco Santander atribuira, anualmente, uma verba no valor de 7.000 Euros destinada a prémios,
publicagdes, eventos, seminarios, etc.

6 - Oferta Select

6.1 - Condigbes
o  Beneficiam das condigdes do Protocolo, os clientes Select que forem associados.

NOTA: Sendo que os beneficios referidos no ponto 2 ndo sdo cumulativos com a Oferta Select






