RESERVADO

UNIDADE DE FORMACAO DE CURTA DURACAO

Desenvolver atividades de configuracao de Sistema Operativo Windows Cli-

UC EO01881A | TBD
ente

UFCD E01881A | TBD Configurar Sistema Operativo Windows Cliente

1. CargaHoraria.
25 horas

2. Pontos de Crédito.
2,25 pontos de crédito

3. Nivel de Proficiéncia.

a. QNQ:
4

b. NATO:
200

4. Objetivos de Aprendizagem.

OAl. Instalar e atualizar sistemas clientes;

OA2. Compreender sobre configuracGes do sistema operativo;

OA3. Compreender aplicacBes, ferramentas, mobilidade, gestdo e assisténcia remotas;
OAA4. Gerir aplicacdes, servicos e disco;

OA5. Gerir dispositivos;

OA6. Compreender partilha de ficheiros e impressao;

OA7. Compreender Manutencao, atualizacdo e protecdao do Windows;

OA8. Compreender métodos de backup e recuperacdo.

5. Especificacdo da Formagdo.

CONTEUDOS METODO | TFD |TFN|EAD|EXC| REFERENCIAS

OA1. Instalar e atualizar sistemas clientes

OE1.1. Sistemas Windows
1.1.1. Interfaces do utilizador;

1.1.2. EdigOes apropriadas por dispositivo;
1.1.3. Arquitetura do processador e memoria; Expositivo 0o A
1.1.4. Drivers;

1.1.5. Requisitos de sistema.

OE1.2. Tipos de instalagao
1.2.1. Instalagdo limpa;

1.2.2. Atualizagdo; Expositivo OO A

1.2.3. Migragdo.

OA2. Compreender sobre configuragdes do sistema operativo

OE2.1. Tipos de contas de utilizador Expositivo 1 | | | | A
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2.1.1. Identificar os varios tipos de contas de utilizador. -
OE2.2. Configuragdes do UAC
2.2.1. Identificar e caracterizar os varios niveis de UAC. Expositivo O A
OE2.3. Configuragdes do Windows
2.3.1. Introducdo as configuragées do Windows;
2.3.2. Explorar o Painel de Controlo;
2.3.3. Configurar as opgGes de sistema;
2.3.4. Configurar a data e hora;
2.3.5. Configurar o ambiente de trabalho e a barra de tarefas;
2.3.6. Explorar o Menu Iniciar; Expositivo O A
2.3.7. Configurar o explorador de ficheiros;
2.3.8. Configurar o perfil de utilizador;
2.3.9. Compreender as Bibliotecas;
2.3.10. Configurar as definigdes de visualizagdo;
2.3.11. Defini¢des de energia;
2.3.12. Opgoes de acessibilidade;
2.3.13. Gerir atalhos.
OE2.4. Conceitos do Hyper-V
2.4.1. Criar e configurar Virtual Machines;
2.4.2. Criar e configurar Virtual Switches; Expositivo 0 A
2.4.3. Criar e configurar Virtual Disks;
2.4.4. Criar e gerir Checkpoints.
OA3. Compreender aplicagdes, ferramentas, mobilidade, gestdo e assisténcia remotas
OE3.1. Configurar o Internet Explorer
3.1.1. Gerir cookies e defini¢des de privacidade;
3.1.2. Configurar zonas de seguranga;
3.1.3. Descrever seguranga dindmica e modo protegido;
3.1.4. Configurar o filtro smartscreen;
3.1.5. Gerir add-ons; Expositivo O A
3.1.6. Configurar o modo de compatibilidade;
3.1.7. Configurar securate socket layer e certificados;
3.1.8. Gerir os favoritos;
3.1.9. Gerir as definigdes de LAN.
OE3.2. Configurar o Microsoft Edge
3.2.1. Descrever e configurar o Microsoft Edge. Expositivo O A
OE3.3. Configurar o Cortana
3.3.1. Descrever e configurar o Cortana. Expositivo O A
OE3.4. Introdugdo dos programas e acessérios
3.4.1. Explorar o Snipping Tool; Expositivo 0 A
3.4.2. Descrever o Windows Media Player.
OE3.5. Definir o Windows Mobility Center
3.5.1. Descrever o Windows Mobility Center. Expositivo O A
OE3.6. Aceder remotamente a um computador
3.6.1. Configurar o Remote Desktop;
3.6.2. Configurar o Remote Assistance;
3.6.3. Configurar o Remote Managmente Settings;
3.6.4. Explorar Microsoft Management Console; Expositivo 0 A
3.6.5. Explorar o Windows Remote Management;
3.6.6. Utilizar o WinRS.exe;
3.6.7. Introdug¢do ao Windows Powershell;
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3.6.8.

Explorar o Remote Windows Powershell.

OA4. Gerir aplicagoes, servigos e disco

OE4.1. Configurar aplicagdes
4.1.1. Configurar aplicagdes de Desktop;
4.1.2. Configurar funcionalidades do Windows;
4.1.3. Compreender o suporte de coexisténcia de aplicagdes de Expositivo O A

Desktop;

4.1.4. Descrever o Troubleshooting Program Compability;
4.1.5. Configurar as opgGes de arranque.

OE4.2. Gerir aplicagdes do Windows Store
4.2.1. Configurar o Windows Store;
4.2.2. Implementar as aplicagdes do Windows Store; Expositivo 0 A
4.2.3. Perceber as politicas de grupo e instalagdo de aplicagdes por

rede.

OE4.3. Compreender servigos
4.3.1. Descrever servigos; Expositivo 0 A
4.3.2. Entender os tipos de servigos de arranque.

OE4.4. Explorar o MSConfig
4.4.1. Descrever e explorar o MSConfig. Expositivo o A

OEA4.5. Gerir processos e aplicagdes com o Task Manager
4.5.1. Descrever o Task Manager; Expositivo O A
4.5.2. Explorar processos e aplicagdes.

OE4.6. Compreender Storage
4.6.1. Compreender os tipos de dispositivos de Storage;
4.6.2. Compreender os tipos de drives e discos; Expositivo 0 A
4.6.3. Compreender os sistemas de ficheiros;
4.6.4. Explorar o Disk Management.

OEA4.7. Encriptar e comprimir ficheiros e pastas
4.7.1. Descrever o Encrypting File System (EFS);
4.7.2. Compreender a encriptagao; Expositivo o A
4.7.3. Compreender a compressao.

OAS5. Gerir dispositivos

OES5.1. Entender o armazenamento em Cloud
5.1.1. Compreender o armazenamento em Cloud; Expositivo O A
5.1.2. Utilizar e gerir o OneDrive.

OE5.2. Entender os dispositivos de impressao
5.2.1. Compreender impressoras locais;
5.2.2. Compreender impressoras de rede;
5.2.3. Imprimir um documento; Expositivo = A
5.2.4. Entender as Print Queues;
5.2.5. Compreender a impressao pela internet.

OE5.3. Compreender dispositivos de sistema e drivers de dispositivos
5.3.1. Compreender a pasta dispositivos e impressoras;
5.3.2. Gerir dispositivos; Expositivo O A
5.3.3. Explorar o Device Manager;
5.3.4. Resolver problemas de dispositivos.

OA6. Compreender partilha de ficheiros e impressao

OE6.1. Compreender partilha de ficheiros e pastas
6.1.1. Compreender a partilha de ficheiros Expositivo O A
6.1.2. Compreender a partilha de pastas

OEG6.2. Criar partilhas publicas, basicas e avangadas
6.2.1. Configurar pastas publicas;
6.2.2. Configurar a partilha de ficheiros; Expositivo - A
6.2.3. Configurar as permissdes de ficheiros;
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6.2.4. Compreender as permissdes efetivas de NTFS;
6.2.5. Mapear drives.
OE6.3. Configurar a partilha de impressoras
6.3.1. Compreender a partilha de impressoras; Expositivo O A
6.3.2. Configurar a partilha de impressoras.
OA7. Compreender a manutencdo, atualizacdo e prote¢ao do Windows
OE7.1. Explorar as ferramentas nativas de manutengdo
7.1.1. Utilizar o desfragmentador do disco;
7.1.2. Utilizar a limpeza de disco;
. Expositivo O A
7.1.3. Utilizar o agendador de tarefas;
7.1.4. Utilizar o centro de agdo;
7.1.5. Utilizar as informagdes de sistema.
OE7.2. Configurar e gerir as atualizages
7.2.1. Configurar as opgGes de atualizagées do Windows;
7.2.2. Gerir o histérico de atualizagdes e rolling back de atualiza- Expositivo O A
¢oes;
7.2.3. Implementar o Insider Preview;
OE7.3. Aprender a defender o sistema de software malicioso
(malware)
7.3.1. Compreender a firewall do Windows; Expositivo u A
7.3.2. Geriraseguranga do cliente utilizando o Windows defender.
OA8. Compreender os métodos de backup e recuperagido
OES8.1. Entender os métodos de backup locais, rede e automatizados
- Expositivo O A
‘ 8.1.1. Compreender os métodos de backup.
OE8.2. Restaurar as versdes anteriores de ficheiros e pastas
- - Expositivo O A
‘ 8.2.1. Compreender o Windows 7 File Recovery.
OE8.3. Configurar a recuperagdo do sistema
8.3.1. Configurar o ponto de restauro;
8.3.2. Configurar o Windows file recovery drive; Expositivo O A
8.3.3. Configurar o histérico de ficheiros;
8.3.4. Executar operagdes de recuperacdo utilizando o WinRE.
Outras Atividades
Teste tedrico

Legenda: TFD — Tempos de Formagdo Diurnos; TFN — Tempos de Formagao Noturnos; EAD- Ensino a Distancia; ExC —

Exercicios de Campo.

Especificagdao da Carga Horaria.
a. Formacgdo presencial:
25 horas
b. Formacgdo ndo presencial:
0 horas

Critérios de avaliagao.

Correspondem aos critérios de desempenho da Unidade de Competéncia.

Referéncias.

A. Windows Operating System Fundamentals.
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10.

11.

Formadores.

a. Requisitos de formacao:
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- Possuir o curso de Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores (CFPIF);

- Possuir o Curso Microsoft Technology Associate - Windows Server;

- Possuir o Curso Microsoft Certified Educator.

b. Experiéncia profissional:

- Desempenho de fung¢des na drea de Redes de Comunicagao no Exército ou no minimo 1

(um) ano de experiéncia de formacao.

c. Proficiéncia Linguistica:

di Compreensao da Capacidade da Compreensao da Capacidade da
ioma

Lingua Falada Expressdo Oral Lingua Escrita Expressao Escrita
Inglés 2 2 2 2

d. Outros requisitos:

- Possuir o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP).

Classificagdo final da UFCD (formula de avaliag¢do).

Class da UFCD = Teste tedrico

O aproveitamento é obtido consoante as seguintes condicdes:

a) Classificagao final da UFCD igual ou superior a 70%, na escala de 0 - 100%;

b) Na avaliagdo é aplicada a obtengdo de nota minima de 70%.

Observagoes.

- Nada a referir.
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