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NAO CLASSIFICADO

FiICHA INDIVIDUAL DE FORMAGAO

UC E01845A | TBD Identificar Hardware de Computadores
UFCD E01845A | TBD Hardware de Computadores
Caddigo

FIF.EO1845A-1.1

Objetivo de Aprendizagem

Identificar Hardware de Computadores.
Padrao de Desempenho da Formagao.

a. Objetivo Especifico:

APROVADO POR DESPACHO DO
DIRETOR DE FORMAGCAO
19881486 mgen almeida.vhd
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p EXERCITO

Explicar as carateristicas e funcionalidades dos componentes dos computadores.

b. Condigdes:
Em sala.
c. Nivel:

Explicar as carateristicas e funcionalidades dos componentes dos computadores, sem erros

nem omissoes.
Especificagdo da Formagao.
a. Método Pedagdgico:
Expositivo.
b. Duracdo:
02 tempos de formagao
c. Recursos Técnico Pedagdgicos:
Apresentacdo digital.
d. Espacos e Equipamentos:
(1) Em Sala.
(2) Computador.

(3) Projetor.

NAO CLASSIFICADO
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f. Referéncias:

NAO CLASSIFICADO

Curso CISCO IT-Essentials.

5. Desenvolvimento Pedagogico.

a. Funcionalidades dos componentes dos computadores:

(1) Caixa:

(a) A caixa abriga os componentes internos, como fonte de alimentacdo, Motherboard,

CPU, memédrias, disco rigido, sistema de arrefecimento e diversas placas

adaptadoras.

(b)Computadores comuns caixas com o seguinte formato:

Horizontal case Full-Size Tower Compact Tower

Figura 1: Diferentes formatos de caixas de computadores

(2) Fonte de Alimentacgao:

(a) Os computadores usam a fonte de alimentacdo para converter Corrente Alternada
em Corrente Continua de baixa tensdo que é exigida pelos componentes internos.

[=

a.

[=
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d.

(3) Conectores

Figura 2: Fonte de Alimentagdo

As fontes de alimentagdo do computador podem ser dos seguintes tipos:

Advanced Technology (AT): Fonte de alimentacdo original para antigos

computadores;
AT Extended (ATX): Versdo atualizada da AT;
ATX12V: A Fonte de Alimentagdo mais comum no mercado atual;

EPS12V: Utilizada nos computadores de alta gama.

(a) Uma fonte de alimentagdo inclui varios conectores diferentes. Eles sdo usados para

alimentar varios componentes internos, como placa-mae e unidades de disco.
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(b)

(c)

NAO CLASSIFICADO

Figura 3: Diferentes tipos de conectores

Existem varios conectores, tais como:

1. 20-pin ou 24-pin slotted connector;

2. SATA Keyed connector;

3. Molex keyed connector;

4. Berg keyed connector;

5. 4-pin to 8-pin auxiliary power connector;
6. 6/8-pin PCle power connector.

Diferentes tipos de conectores fornecem diferentes tensées, sendo as mais comuns
3,3V,5Ve12v.

1. Astensdes de 3,3V e 5V sdo usadas para os circuitos digitais e as tensdes de

12V para a ventoinha e para o disco rigido.

(4) Motherboard

(a)

(b)

A motherboard é o componente central de um computador. Esta é um printed
circuit board (PCB), que interliga os componentes eletronicos do computador,
sendo estes soldados diretamente na motherboard ou s3ao adicionados pelas

sockets, expansion slots ou portas.

BIOS/UEF!
chip

Figura 4: Motherboard

Os componentes de uma motherboard sao:

1. Central Processing Unit (CPU)
2.  Random Access Memory (RAM)
3. Expansion slots

Pagina3de6
NAO CLASSIFICADO



[~

[

[o

7

NAO CLASSIFICADO

Chipset

Basic input/output system (BIOS) chip and Unified Extensible Firmware
Interface (UEFI) chip

SATA connectors

Internal USB connector

(c) Os modelos das motherboard mais comuns Advanced Technology eXtended (ATX),
Micro-ATX, e ITX.

Tabela 1: Modelos das Motherboard

ATX

Form Factor

Description

+ Advanced Technology eXtended
+ Most popular form factor
+ 12in X 9.6 in (30.5 cm X 24.4 cm)

Micro-ATX + Smaller footprint than the ATX

+ Popular in desktop and small form factor computers
« 9.6in X 9.6in (24.4 cm X 24.4 cm)

Mini-ITX » Designed for small devices such as thin clients and set-

top boxes
+ 6.7in X 6.7 in (17cm X 17 cm)

ITX

1.

+ Comparable form factor to Micro-ATX
«B8.5inX7.5in(21.5cm X 19.1 cm)

A escolha do modelo da motherboard determina como os componentes
individuais se conectam, o tipo de fonte de alimentacdo e o formato da caixa

do computador.

(5) Central Processing Unit (CPU)

(a) O CPU é um pequeno microchip que é responsavel por interpretar e executar

comandos.

Figura 5: CPU e o CPU socket

(b) A conexdo entre o CPU e a motherboard é feita pela CPU socket.

(c) As modernos CPU sockets tém as seguintes arquiteturas:

1.

2.

Pin Grid Array (PGA): os pinos estdo na caixa do CPU e sdo inseridos na CPU

socket;

Land Grid Array (LGA): Os pinos estdo na CPU socket.

(6) Sistemas de arrefecimento

(a) Os componentes dos computadores tém melhor desempenho quando arrefecidos
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e podem o ser usando métodos ativos e passivos de arrefecimento. Os métodos

ativos requerem energia enquanto os passivos nao.

1. Meétodos passivos de arrefecimento normalmente envolvem a redugdo da

velocidade de operacdo dos componentes;

2. Uma ventoinha é considerada um método ativo de arrefecimento.

Figura 6: Ventoinha

(7) Memobrias

(a) Um computador pode usar diferentes tipos de memdrias. Todas essas gravam

dados em forma de bytes (bloco de 8 bits guardados como 0 ou 1 na memdria do

chip).

(b) Read-Only Memory (ROM): Armazenamento eletronico que vem embutido no

dispositivo.

Figura 7: Tipos de ROM
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6.

7.

8.

NAO CLASSIFICADO

Apoio Sanitdrio da Formagao.

Nada a referir.

Gestao do Risco da Formagao.

Perigo(s) Risco(s) Consequéncia(s)

Ma postura corporal Postura de trabalho Lesdes neuro/
lesqueléticas/Musculares
Entorses e distensdes.

Medidas de Controlo

Realizagdo de intervalos periddicos;

Correcao de posturas corporais inadequadas;

Adequacdo dos equipamentos das salas de aula (cadeiras e secretdrias) as caracteristicas
fisicas dos formandos;

Controlo por um formador.

Avaliacdo Formativa.

a.

Resultados a obter:

Explicar as carateristicas e funcionalidades dos componentes dos computadores, sem erros

nem omissoes

Lista de Verificagdo:

Indicadores de avaliagao S N

Explica as carateristicas dos componentes dos computadores.

Explica as funcionalidades dos componentes dos computadores.
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1.

UC E01845A | TBD

UFCD E01845A | TBD
Caddigo
FIF.E01845A-1.2

Objetivo de Aprendizagem

NAO CLASSIFICADO

FiICHA INDIVIDUAL DE FORMAGAO

Identificar Hardware de Computadores

Hardware de Computadores

Identificar Hardware de Computadores.

Padrao de Desempenho da Formagao.

a. Objetivo Especifico:

Escolher os componentes apropriados para os computadores.

b. Condigdes:
Em sala.
c. Nivel:

APROVADO POR DESPACHO DO
DIRETOR DE FORMAGAO

Escolher os componentes apropriados para os computadores, sem erros nem omissoes.

Especificagdo da Formagdo.

a. Método Pedagdgico:
Expositivo.

b. Duracdo:

04 tempos de formacgao

c. Recursos Técnico Pedagdgicos:

Apresentacgdo digital.

d. Espacos e Equipamentos:

(1) Em Sala.
(2)

(3)

Computador.

Projetor.

NAO CLASSIFICADO
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5.

f.

NAO CLASSIFICADO

Referéncias:

Curso CISCO IT-Essentials.

Desenvolvimento Pedagdgico.

a.

Escolher os componentes apropriados para os computadores (fatores afetam a escolha)

(1) Caixas de computadores

(2)

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Tipo de modelo — A motherboard determina o tipo de caixa que se pode usar. O

tamanho e a forma devem corresponder.

Tamanho — Um computador com muitos componentes precisard de mais espago

para o fluxo de ar manter o sistema arrefecido.

Fonte de alimentacdao — Combine a classificacdo da fonte de alimentacdo e o tipo

de conexdo com a motherboard.
Aparéncia — Existem muitos designs de caixas para escolha.

Exibicdo de status — LEDs montados na parte externa da caixa informam se o
sistema esta ligado, quando o disco rigido esta em uso e quando o computador esta

no modo de suspensdo ou hibernacao.

Ventoinhas — Todas as caixas possuem uma ventilagao na fonte de alimentagdo e
alguns possuem uma ventilagdo na parte traseira para retirar o ar para dentro do

sistema. Alguns casos tém ainda mais aberturas.

Ventoinhas para caixas de computadores

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Tamanho da caixa- caixas grandes normalmente requerem ventoinhas maiores
porque as ventoinhas mais pequenas ndo criam o suficiente movimento de fluxo de

ar.

Velocidade da ventoinha- ventoinhas grandes rodam mais devagar que as

ventoinhas pequenas, reduzindo o som da ventoinha.

Nimero de componentes- Maior nimero de componentes criam calor adicional

gue faz com seja necessario mais ventoinhas, mais rapidas e maiores.

Ambiente fisico- a ventoinha deve ser capaz de dispersar o calor do interior da

caixa.

Numero de locais disponiveis para montagem- diferentes caixas tém diferentes

numeros de locais de montagens para as ventoinhas.
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(3)

(4)

(f)

(g)

NAO CLASSIFICADO

Localiza¢do dos locais de montagem disponiveis- diferentes caixas tém diferentes

localiza¢Ges para ventoinhas.

Conectores elétricos- Algumas ventoinhas da caixa sdo diretamente conectadas na
motherboard enquanto que outras sdao conectadas diretamente na fonte de

alimentacgao.

Fonte de alimentacdo

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Tipo de motherboard- A fonte de alimentacdo deve ser compativel com a

motherboard.
Requisitos de poténcia- respeitar os requisitos de poténcia de cada componente.

Numero de componentes- assegurar que a fonte de alimentagao fornece a energia
suficiente para cada componente mais outros 25% de energia no minimo para

adicGes futuras de componentes.

Tipo de componentes- assegurar que fonte de alimentacdo fornece os conectores

corretos para os componentes.

Tipo de caixas de computadores- Assegurar que a fonte de alimentacdo pode ser

montada na caixa de computador desejada.

Motherboard (certificar que suporta e acomoda)

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

(f)

(g)

(h)

CPU

RAM

Adaptador de video e outras placas adaptadoras

O soquete e o chipset da motherboard sao compativeis com a CPU

O conjunto existente de dissipador de calor e ventoinha sdo compativeis ao

reutilizar a CPU

O numero/tipo de slots de expansdo. Eles devem corresponder as placas

adaptadoras existentes e permitir novas placas

As conexbes da fonte de alimentacdo existentes devem caber na nova

motherboard.

A nova motherboard deve caber na caixa atual do computador.

Pagina3de5
NAO CLASSIFICADO



(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

NAO CLASSIFICADO

CPU e de arrefecimento para o CPU

(a) Antes de comprar um CPU, certifique-se de que ele seja compativel com a

motherboard existente.

(b) Os sites dos fabricantes sdo um bom recurso para investigar a compatibilidade

entre CPUs e outros dispositivos.
(c) Para o arrefecimento do CPU é preciso considerar:

(1) Tipo de socket- o dissipador de calor e a ventoinha devem encaixar no tipo de
soquete da motherboard

(2) Especificacoes fisicas da motherboard- o dissipador de calor e a ventoinha nado
devem interferir com qualquer componente ligado a motherboard.

(3) Tamanho da caixa- o dissipador de calor e a ventoinha devem caber na caixa.

(4) Ambiente fisico- o dissipador de calor e a ventoinha devem dispersar o calor

suficiente para manter o CPU arrefecido num ambiente quente.

RAM

Podem ser categorizadas em:
(a) Unbuffered memory- memdérias normais do compurtador

(b) Buffered memory- memorias especializadas para servidores e estacdes de trabalho

de alto rendimento que utilizam grandes quantidade de memadria RAM.

Drives internas

(1) Internas ou externas

(2) Unidade ética, HDD, SSD ou SSHD
(3) Producdo de calor

(4)

(5)

Produgao de barulho

Requisitos de energia e conectores de dados que necessitam

Placas adaptadoras

(1) Necessidades atuais e futuras do utilizador
(2) Slots de expansdo disponivel

(3) Opcgoes de configuragao

Leitor de cartdes

(a) Suporta os diferentes cartées de memoria
(b) Internos ou externos
(c) Tamanho

(d) Tipo de conexdo
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(10) Armazenamento externo (Pen, HDD, SSD)

(a) Tipo de porta

(b) Capacidade de armazenamento
(c) Velocidade

(d) Compatibilidade

(e) Requisitos de energia

6. Apoio Sanitario da Formagao.
Nada a referir.
7. Gestao do Risco da Formagao.

a. As EF cumprem os requisitos de seguranca e saude associados ao desenvolvimento da
formacdo e elaboram a matriz de risco associada a formag¢do que ministram, conforme a

legislagcdo em vigor.

b. Elementos a considerar na Gestao do Risco da Formagao:

Perigo(s) Risco(s) Consequéncia(s)

Lesdes neuro/
Ma postura corporal Postura de trabalho esqueléticas/Musculares

Entorses e distensoes.

Medidas de Controlo

-Realizagdo de intervalos periddicos;
- Correcao de posturas corporais inadequadas;

-Adequacdo dos equipamentos das salas de aula (cadeiras e secretarias) as
caracteristicas fisicas dos formandos;

- Controlo por um formador.

8. Avaliagdo Formativa.
a. Resultados a obter:
Escolher os componentes apropriados para os computadores, sem erros nem omissoes

b. Lista de Verificagao:

Indicadores de avaliagao S N
Escolhe os componentes apropriados para os computadores.
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APROVADO POR DESPACHO DO

NAO CLASSIFICADO DIRETOR DE FORMACAO

FiICHA INDIVIDUAL DE FORMAGAO

UC E01845A | TBD Identificar Hardware de Computadores
UFCD E01845A | TBD Hardware de Computadores
1. Cddigo

FIF.EO1845A-1.3
2. Objetivo de Aprendizagem

Instalar componentes de hardware em computadores.
3. Padrdo de Desempenho da Formagao.

a. Objetivo Especifico:

Desmontar os componentes nos computadores.

b. Condigdes:
Em sala.
c. Nivel:

Desmontar os componentes nos computadores, sem erros nem omissoes, de forma correta

e no tempo estimado.
4. Especificagao da Formagao.

a. Método Pedagdgico:
Demonstrativo.

b. Duracdo:
04 tempos de formagao

c. Recursos Técnico Pedagdgicos:
Apresentacdo digital.

d. Espacos e Equipamentos:

e. Referéncias:

Curso CISCO IT-Essentials.

Paginalde5
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5. Desenvolvimento Pedagégico.

(1) Desmontagem e montagem do computador:

(a)

(b)

(c)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

(i)

Verificar se o tapete estd ligado a terra

Colocar a pulseira anti estatica no pulso

Alimentacdo do PC esta desligada da corrente

Retirar anéis reldgios e pulseiras

Retirar painéis laterais

Desconectar todos os cabos de alimentacdo e de dados

Retirar disco rigido

Retirar unidade odtica e leitor de disquetes (se existente)

Retirar placas adaptadoras

Retirar fonte de alimentacao

NAO CLASSIFICADO
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(k) Retirar a montagem dissipador de calor/ventoinha do CPU e retirar a motherboard

da caixa

() Na motherboard, retirar memodrias com pulseira anti estatica ligada na

motherboard

(m) Colocar na motherboard as memérias

(n) Colocar a motherboard na caixa e ligar os pequenos conectores do painel frontal

com pulseira anti estatica ligada no PC

(o) Colocar fonte de alimentacdo

(p) Colocar unidade dtica e leitor de disquetes (se existente)
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(q) Colocar placas adaptadoras

(r) Colocar disco rigido

(s) Conectar todos os cabos de dados e alimentagao

(t) Colocar painéis. Ligar rato, teclado, monitor e alimentacao e ligar PC

Apoio Sanitario da Formagao.
Nada a referir.
Gestao do Risco da Formagao.

a. As EF cumprem os requisitos de seguranca e saude associados ao desenvolvimento da
formacdo e elaboram a matriz de risco associada a formacdo que ministram, conforme a

legislagdo em vigor.

b. Elementos a considerar na Gestdo do Risco da Formagao:

Perigo(s) Risco(s) Consequéncia(s) |
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Ma postura corporal Postura de trabalho LesGes neuro/
squeléticas/Musculares
Entorses e distensdes.

Medidas de Controlo

Realizacdo de intervalos periddicos;

Corregao de posturas corporais inadequadas;

Adequacdo dos equipamentos das salas de aula (cadeiras e secretdrias) as caracteristicas
fisicas dos formandos;

Controlo por um formador.

8. Avaliagdao Formativa.
a. Resultados a obter:
Desmontar os componentes nos computadores, de forma correta e no tempo estimado.

b. Lista de Verificagao:

Indicadores de avaliagdo S N

Desmonta os componentes no computador.

Monta os componentes no computador.
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1.

UC E01845A | TBD

UFCD E01845A | TBD
Caddigo
FIF.E01845A-1.4

Objetivo de Aprendizagem

NAO CLASSIFICADO

FiICHA INDIVIDUAL DE FORMAGAO

Identificar Hardware de Computadores

Hardware de Computadores

Instalar componentes de hardware em computadores.

Padrao de Desempenho da Formagao.

a. Objetivo Especifico:

Implementar manutencdo preventiva.

b. Condigdes:
Em sala.
c. Nivel:

Implementar manutengdo preventiva, sem erros nem omissoes.

Especificagdo da Formagdo.

a. Método Pedagdgico:
Expositivo.

b. Duracdo:

02 tempos de formacgao

c. Recursos Técnico Pedagdgicos:

Apresentacgdo digital.

d. Espacos e Equipamentos:

(1) Em Sala.
(2)

(3)

Computador.

Projetor.

APROVADO POR DESPACHO DO
DIRETOR DE FORMAGAO

NAO CLASSIFICADO
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f. Referéncias:
Curso CISCO IT-Essentials.
5. Desenvolvimento Pedagogico.

a. Os planos de manutengao preventiva sdo desenvolvidos com base em pelo menos dois

fatores:

(1) Localizacdo ou ambiente do computador — Ambientes com pd, como locais de obras,

requerem mais atencao do que um ambiente de escritério.

(2) Uso de computadores - Redes de alto trafego, como redes escolares, podem exigir

verificacdo adicional e remoc¢do de software malicioso e arquivos indesejados.

b. Manutencdo preventiva - P6/Poeiras

(1) Use um pano ou espanador para limpar a parte externa da caixa do computador.

(2) Se estiver usando um produto de limpeza, coloque uma pequena quantidade em um
pano de limpeza e limpe a parte externa da caixa do computador

(3) A poeira na parte externa de um computador pode entrar através dos ventiladores para
dentro.

(4) A poeira acumulada impede o fluxo de ar e reduz o arrefecimento dos componentes.

(5) Componentes quentes do computador tém maior probabilidade de danificar-se

(6) Remova as poeiras do interior de um computador usando uma combinagdo de ar

comprimido, um aspirador de baixo fluxo de ar e um pequeno de limpeza em

microfibra.
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c. Uma lista de verificacao basica de componentes a serem inspecionados quanto ha danos e

poeiras acumuladas, inclui:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Conjunto de dissipador de calor e ventoinha da CPU
Mddulos de RAM

Dispositivos de armazenamento

Cartbes adaptadores

Cabos

Dispositivos de energia

Teclado e rato

d. Um ambiente ideal para um computador é limpo, livre de contaminantes potenciais e dentro

da faixa de temperatura e humidade especificada pelo fabricante. Condi¢cdes operacionais

ideais sdo entre 10% e 80% de humidade e os 7,2 a 32,2 graus Celsius.

e. Manutengdo preventiva- software

Verifique se o software instalado esta atualizado. Siga as politicas da organizacdo ao instalar
atualizagGes de seguranca, sistema operacional e atualizages de programas.

Crie um horario de manutencdo de software para:

(1)
(2)
(3)
(4)

Revisar e instalar as atualizagdes apropriadas de seguranga, software e driver.
Atualizar os arquivos de defini¢ao de virus e verifique se ha virus e spyware.
Remover programas indesejados ou nao utilizados.

Verificar se ha erros nos discos rigidos e desfragmente os discos rigidos.

Apoio Sanitdrio da Formagao.

Nada a referir.
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7. Gestao do Risco da Formagao.

a. As EF cumprem os requisitos de seguranca e salde associados ao desenvolvimento da
formacado e elaboram a matriz de risco associada a formag¢ao que ministram, conforme a
legislagdo em vigor.

b. Elementos a considerar na Gestdo do Risco da Formacao:

Perigo(s) Risco(s) Consequéncia(s)
Ma postura corporal Postura de trabalho Lesdes neuro/

lesqueléticas/Musculares
Entorses e distensoes.

Medidas de Controlo
Realizagdo de intervalos periddicos;
Correcao de posturas corporais inadequadas;

Adequacdo dos equipamentos das salas de aula (cadeiras e secretdrias) as caracteristicas
fisicas dos formandos;

Controlo por um formador.

8. Avaliacdo Formativa.
a. Resultados a obter:

Implementar manutengdo preventiva, sem erros nem omissdes.

b. Lista de Verificagdo:

Indicadores de avaliagao S N

Implementa a manutengao preventiva
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1.

UC E01845A | TBD Identificar Hardware de Computadores
UFCD E01845A | TBD Hardware de Computadores
Cadigo

NAO CLASSIFICADO

FICHA INDIVIDUAL DE FORMAGAO

FIF.E01845A-1.5

Objetivo de Aprendizagem

Instalar componentes de hardware em computadores.

Padrao de Desempenho da Formacao.

a.

Objetivo Especifico:

Resolver problemas em computadores.
Condicoes:

Em sala.

Nivel:

Resolver problemas em computadores, sem erros nem omissoes.

Especificagdo da Formagao.

a.

Método Pedagdgico:
Expositivo.

Duragao:

02 tempos de formagao
Recursos Técnico Pedagdgicos:
Apresentacdo digital.

Espagos e Equipamentos:

(1) Em Sala.

(2) Computador.

(3) Projetor.

APROVADO POR DESPACHO DO
DIRETOR DE FORMACAO

NAO CLASSIFICADO
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f. Referéncias:
Curso CISCO IT-Essentials.
Desenvolvimento Pedagdgico.

(a) Introducdo a resolucdo de problemas

- A solugdo de problemas requer uma abordagem organizada e légica para problemas com

computadores e outros componentes.

- A solucdo de problemas é uma habilidade aperfeicoada ao longo do tempo.

- Antes de comecar a solucionar problemas, siga sempre as precaucdes necessarias para

proteger os dados em um computador.

(b) Os problemas do computador podem ser atribuidos a hardware, software, redes ou alguma

combinacao dos trés.

Estes sdo alguns problemas mais comuns e solugdes de hardware:

(1) Dispositivos de armazenamento

Causas Provaveis

Possiveis Solugoes

O cabo de alimentacdo estd solto.

Prenda o cabo de alimentacao.

Um dispositivo de armazenamento falhou.

Substitua o dispositivo de

armazenamento.

As configurac¢des do dispositivo de armazenamento no

BIOS estao incorretas.

Redefina as configura¢des do
dispositivo de armazenamento no
BIOS.

O cabo de dados esta solto.

Prenda o cabo de dados.
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(2) Motherboard e componentes internos

Causas Provaveis

Possiveis Solugoes

O reldgio do computador ndo mantém a data e hora e
as configuragdes da BIOS mudam quando o PC é
reiniciado.

A bateria da CMOS pode estar solta ou gasta.

Prender a pilha corretamente ou

substituir a pilha.

A atualizagao do firmware do BIOS nao foi instalada

corretamente.

Entre em contato com o fabricante
da motherboard para obter um

novo chip BIOS.

A placa de rede falhou.

Instalar uma nova placa de rede

numa slot de expansao disponivel.

Os condensadores da motherboard estdo distendidos,

inchados, vazando liquidos ou salientes.

Substituir a motherboard.

(3) Fontes de alimentacdo

Causas Provaveis

Possiveis Solugoes

O computador ndo estd ligado a tomada

Conectar a ficha a tomada

A tomada de parede estd com defeito

Conectar a uma tomada de parede

em boas condigdes

O cabo de alimentacdo esta com defeito.

Usar um cabo de alimentacdo em

boas condigoes.

O interruptor da fonte de alimentagdo ndo estd ligado

Ligar o interruptor da fonte de

alimentagao

O interruptor da fonte de alimentagdo esta

configurado para a tensdo incorreta.

Definir o interruptor da fonte de
alimentacdo para a configuracdo de

tensao correta.

A fonte de alimentacgdo falhou

Instalar uma fonte de alimentacgdo

em boas condigdes.
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(4) CPU e memorias

Causas Provaveis

Possiveis Solugoes

O CPU estd a sobreaquecer

Reinstalar o CPU
Substituir a ventoinha do CPU
Adicionar uma ventoinha a caixa

O CPU estd a falhar

Substituir a ventoinha do CPU

O CPU falhou.

Substituir o CPU

A RAM estd a falhar

Substituir a RAM

RAM adicionada n3o é do mesmo tipo de RAM que
ja estd instalada

Instale o tipo correto de RAM

A nova RAM estad solta no slot de memoria.

Fixar a RAM a slot de meméria

(5) Monitores

Causas Provaveis

Possiveis Solugdes

O cabo de video esta solto ou danificado

Reconectar ou substituir o cabo de
video.

O computador ndo estd enviando sinal de video para
0 monitor externo

Usar a tecla Fn junto com a tecla
multifuncional para alternar para o
monitor externo.

As configuragdes de exibi¢ao foram alteradas.

Restaurar as configuragdes de exibi¢do

para as configuragdes originais de
fabrica.

A placa grafica esta sobreaquecer

Desmontar e limpar o computador,
verificando se ha poeiras

A placa grafica esta com defeito ou funcionar mal

Substituir a placa grafica

6. Apoio Sanitario da Formagao.

Nada a referir.
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7. Gestao do Risco da Formagao.

a. As EF cumprem os requisitos de seguranca e saude associados ao desenvolvimento da
formacado e elaboram a matriz de risco associada a formag¢ao que ministram, conforme a
legislagdo em vigor.

b. Elementos a considerar na Gestdo do Risco da Formacao:

Perigo(s) Risco(s) Consequéncia(s)
Ma postura corporal Postura de trabalho Lesdes neuro/

lesqueléticas/Musculares
Entorses e distensoes.

Medidas de Controlo
Realizagdo de intervalos periddicos;
Correcao de posturas corporais inadequadas;

Adequacdo dos equipamentos das salas de aula (cadeiras e secretarias) as
caracteristicas fisicas dos formandos;
Controlo por um formador.

8. Avaliagao Formativa.
a. Resultados a obter:

Resolver problemas comuns em computadores, no tempo estimado.

b. Lista de Verificagdo:

Indicadores de avaliagao S N

Resolve problemas em computadores.
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