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Factura transmisa pe e-mail conform acordului Dvs. Nr. 6063592905 / 23.07.2020

Contacte utile: engie.ro/contact/

Call Center:0219366

Serviciul Vanzari Bucuresti

B-dul Marasesti nr. 4-6, sector 4, Bucuresti
Cod postal: 040254

Cod client: 191132328391
Contract furnizare: 3500268867/24.07.2020

5541

Assinado por: Sl SOUSA
Num. de Identificac! 381

Data: 2024.02.13 07:45:19+00'00

Seria ENG nr.10143352262

Data facturii: 22.12.2023

Nume client: Dna. CODRUTA ELENA
GLODEANU

Adresa: Strada KEBER I0SIF, PICTOR
Nr. 4 Bl. 4,SC.2 Ap. 3 localitatea
TARGU JIU Gorj Romania 210201

CONSUM GAZE NATURALE (kwh) TOTAL DE PLATA CU T.V.A. DATA SCADENTA
1.563,970 558,33 Ll 22.01.2024

Atentie! Achitati urgent soldul precedent!

Situatia contului la data de : 22.12.2023

Sold precedent* 121,98 LEl
Majorari de intarziere/penalitati: 0,00 LEl
Factura curenta: 436,35 LEl

*Detalierea soldului din facturile precedente se regiseste pe anexa. in cazul
n care sunteti cu plata facturilor la zi, va multumim.

D.02.02.01.B80.00.01

Perioada de facturare: 17.11.2023 - 16.12.2023
Adresa locului de Bulevardul MANIU IULIU Nr. 15H BI. C5
consum: Et. 4 Ap. 163 BUCURESTI Bucuresti

Romania 061075
Categorie consum:  C1
Instalatie: 4002059197

Cod loc consum(CLC): DGSBUSC20000841781

87,90 €

PAGO POR FUNDO DE MANEIO

Aveti intrebari privind factura, serviciile noastre,
contracte?
021.9366 (numar unic la nivel national)

Apelati Call Center-ul ENGIE, de luni pana vineri,
n intervalul orar 8.00-20.00.
Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de cdtre operatorii de telefonie.

Doriti sa transmiteti indexul de consum autocitit?
Accesati contul de client My€ENGIE.

Informatii necesare pentru transmiterea autocitirii!
Cod autocitire: 3565715

Telefon autocitire 0800 800 200

Interval transmitere 16.01.2024 - 20.01.2024

Interval citire distribuitor maximum 3 luni

Apelurile catre numdrul de telefon de autocitire consum gaze sunt gratuite n toate
retelele de telefonie fixa si mobila.

TEMEI LEGAL

Lg.nr.123/2012* 0rd.61/2013*, Lg.227/2015*, Ord.nr.29/2016*, 0rd.128/2020%,
0UG 118/2021*,0UG 27/2022*,Lg.206/2022*,0UG119/2022*, Ord.ANRE
3/2022*g.357/2022*, Ord.nr.29-55/2023*

*cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru plata facturii:

191132328391010143352262000558337121 por: ANDREIA CARVALHO ALVES

Num. de Identificaao: 15371868
Data: 2024.02.05 16:32:55+02'00"

Aveti o urgenta tehnica de gaze?

(incendii, explozii, miros de gaze, lipsd accidentald gaze)
Serviciul Urgente Gaze nonstop: 021/9281*;031/9031%*;
TELVERDE:0800 877778

*Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de catre operatorii de
telefonie.

Important: In intervalul 12 - 22 ianuarie 2024, serviciul
de transmitere a indexului autocitit va fi indisponibil,
avand in vedere realizarea unei actualizari majore a
sistemelor noastre informatice. In cazul in care
intervalul dumneavoastra de transmitere a indexului
este in perioada mentionata, veti putea transmite
urmatorul index autocitit in luna februarie 2024.

ENGIE Romania S.A. Sediul social: B-dul Mdrdsesti nr. 4 -6, sector 4,
Bucuresti, 040254 ]40/5447/2000, CUI: R013093222, Capital social:
199.245.540 lei

Detaliile facturii dumneavoastra
se regasesc pe verso

Assinado POj; Ip?rcelo Afonso Gomes Esteves
Num. de Iden%i iCacao: 09252774
Data: 2024.01.24 07:54:20+00'00'
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Factura detaliata:

S

Produs: Celsius E
Perioada/data stabilita de catre distribuitor pentru citirea indexului contorului: 16.01.2024 - 20.01.2024 5
Cod loc consum(CLC) DGSBUSC20000841781 :g
o

Serie Consum Consum estimat S
contor/ Perioada de Inde>§ ezt estimat lunar Pes lunar ~.§
corector TR vechi nou (mo) (kWh/mc) (Kwh) §

]

17.11.2023 1428 1573 a

2495535 16122023 (estimat) (estimat) 145 10,786 1.563,2970 g
COTATV.A 19% 5

*Denumire serviciu U.M. Cantitate Pretunitar Valoare Valoare  Total valoare 'S
faraTV.AA.  faraTV.A.  T.V.A. (lei) (lei) >§

(lei) £

Furnizare gaze naturale 17.11.2023 - 30.11.2023 kwh 729,852 0,22637 165,22 31,39 196,61,
lei/kWh 8,

Furnizare gaze naturale 01.12.2023 - 16.12.2023 kwh 834,118  0,24153 201,46 38,28 239,743
lei/kwh £

8

2

TOTAL FACTURA CURENTA: 366,68 69,67 436,358

Cum se calculeaza energia? Conversia volumelor de gaze naturale in unitdti de energie se face aplicand formula: € = V(b) x PCs , unde: E este energia
gazelor naturale - kWh; V(b) = volumul masurat in conditii de bazd - mc; PCs = puterea calorifica superioard - kWh/mc.

Pretul final al serviciului de furnizare gaze naturale cuprinde pretul de achizitie si tarifele reglementate (transportul, distributia si ifnmagazinarea).
Tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale este variabil, conform prevederilor contractuale si reglementdrilor legale in vigoare. Defalcarea

componentelor incluse Tn pretul de furnizare si a componentelor reglementate se regaseste in ANEXA PRET.

in cazul modificrii pretului final al gazelor naturale, contravaloarea serviciului de furnizare va fi calculats in baza mediei zilnice pentru consumul lunar.
Acest consum este determinat prin citirea directd a indexului, prin autocitire sau prin consumul estimat inclus in Conventia de consum din Contract,
fnmultit cu numarul de zile aferent fiecarei perioade si cu pretul final al gazului.
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Unde puteti achita factura? Economisiti timp alegand sa platiti factura
de gaze naturale prin debit direct, virament bancar, Internet banking,
bancomate, automate de platd sau numerar la unul din cele peste 35.000
puncte de platda. Pentru lista completd a modalitatilor de platd, consultati
site-ul engie.ro.

® Parteneri bancari unde puteti plati prin virament bancar (va
rugam sd indicati codul de client si numarul de factura):

BRD GSG - SMCC R0O26 BRDE 450S V114 3681 4500

Raiffeisen Bank R0O40 RZBR 0000 0600 1066 0361

BCR RO16 RNCB 0074 0018 4206 G242

Citibank Europe RO18 CITI 0000 0008 2490 2224

Banca Centrald Cooperatistd CREDITCOOP RQ70 CRCO X410 0410 0002 1931

UniCredit Bank R0O54 BACX 0000 0001 2482 3310
ING Bank R0O83 INGB 0001 0000 0000 0888
CECBank R0O80 CECE B315 N5RO N218 9733

Banca Transilvania R0O44 BTRL 0430 1601 0071 3643
Garanti Bank R0O36 UGBI 0000 5120 04392 RON

® Alti parteneri bancari: Alpha Bank, Salt Bank S.A.

® Parteneri non-bancari: Pay Point, Westaco Express, StartPay, un-doi
Centru de PI3ti, Orange Money.

Cand trebuie sa platiti factura: Factura de gaze naturale trebuie pldtita

pani la data scadent3 Tnscris3 pe facturd. in cazul neachit3rii facturilor,

ENGIE Romania poate sa perceapd, conform contractului, majorari pentru

fiecare zi de intarziere si sa intrerupd furnizarea gazelor naturale cu un

preaviz de 15 zile calendaristice.

IMPORTANT : In cazul in care achiti o factura prin alti operatori de plat3 decat
partenerii ENGIE, plata va fi confirmatd la data In care contul ENGIE este
alimentat cu valoarea respectiva. Ai bani ramasi in plus Tn contul ENGIE? Poti cere
restituirea acestei sume prin transfer bancar (fdra costuri suplimentare) sau prin
mandat postal in limita a max. 10.000 lei/zi (cu costuri suplimentare in functie de
comisioanele practicate de Posta Romand si care vor fi suportate de cdtre tine).
Tipurile de facilitati puse |a dispozitie clientilor vulnerabili le puteti gdsi
pe site-ul engie.ro.

Ofertele ENGIE sunt disponibile pe engie.ro si in comparatorul ANRE
pus la dispozitia clientilor pe anre.ro, iar Tn acesta poti consulta toate
ofertele de energie din piata.

Factura de regularizare a consumului se calculeaza utilizand valoarea

medie a puterii calorifice superioare aferentd perioadei cuprinse intre doud
citiri ale distribuitorului. Aceastd valoare reprezinta media aritmetica a

puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din perioada de regularizare.
Reluarea furnizarii gazelor naturale se va realiza dupd ce achitati‘s
obligatiile de plata scadente, majorarile de intarziere si faceti dovada platii S
integrale a debitului prin formularul de contact de pe engie.ro/call’8
center/fax/centre de relatii clienti. Ulterior, ENGIE va transmite in max. 4 ore g‘
(in timpul programului de lucru) cdtre distribuitor o solicitare pentru reluarea 2
alimentdrii. Distribuitorul va efectua reconectarea in max. 24 de ore, in Q
prezenta si cu acordul dumneavoastrd. ENGIE percepe, conform prevederilor’s
contractuale, aplicate Th baza Ordinului ANRE nr.29/2016 pentru aprobarea;g
Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, tariful £
aferent reludrii alimentarii cu gaze naturale intrerupte din neplatd, publicat g
pe website-urile distribuitorilor S

Rezilierea contractului: Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
serviciului de furnizare a gazelor naturale si a majordrilor de intarziere, in
termenul stipulat in contractul de furnizare, atrage rezilierea contractului de
drept, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. De asemenea, este necesar sd
operati rezilierea contractului de furnizare gaze naturale, atunci cand se
nstrdineaza locul de consum (vanzare, cumpdrare sau schimbare de locatar),
iar noul proprietar/locatar va incheia contract in nume propriu.

Actualizare date: Acceseazd pagina engie.ro/actualizare-date-contact si
adu-ti la zi datele pentru a fila curent cu informatii despre contractul tau de
energie, facturi si consum, dar si despre serviciile tehnice obligatorii. In acest
fel, vom putea comunica eficient si in timp util.

Revizii si verificari: Potrivit normelor legale in vigoare, verificarea si revizia
tehnicd a instalatiei de utilizare a gazelor naturale reprezintd o operatiune
tehnicd obligatorie, Tn sarcina exclusiva a clientului si care se realizeaza
numai cu firme autorizate ANRE. Pentru mai multe informatii despre revizii,
verificdri si alte recomandari de siguranta si confort, vd invitdm sa vizitati
engie.ro.

Informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor: prin
formularul de contact online de pe engie.ro, prin e-mail, la adresa dedicatd
consiliere-clienti@engie.com, prin curier, la adresa B-dul Marasesti nr. 4-6,
sector 4, cod postal 040254, Bucuresti, prin prezentarea n orice centru de
relatii cu clientii. Pentru mai multe detalii cu privire la procedura internd
ENGIE Romania de solutionare a plangerilor clientilor accesati
engie.ro/legislatie/.

Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a
activitatii de furnizare si a serviciilor aferente alimentarii cu energie,
conform standardului de performantd aprobat de cdtre ANRE, document care
poate fi consultat in pagina engie.ro/legislatie/.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se face gratuit, cu respectarea g
conditiilor contractuale si ale regulamentului POSF, conform Ordinului ANREE‘
3/2022. Lista operatorilor economici, titulari de licentd de furnizare aun
gazelor naturale este publicata pe pagina de internet a ANRE (www.anre.ro). %
Eficienta energetica reprezinta o preocupare constanta pentru ENGIE~,
Romania in relatia cu clientii sai. Astfel, va oferim asistentd personalizaté_g
si solutii adecvate pentru reducerea consumului de energie prin care puteti &
obtine un plus de competitivitate. Pentru informatii privind datele de
contact ale unor institutii cu atributii in domeniul energiei si pentru a
consulta Legea nr. 121/2014 accesati sectiunea dedicatd eficientei
energetice pe engie.ro, in functie de categoria de client.

Totodata, va informam ca aveti dreptul: sd apelati la ANRE la adresa: str.
Constantin Nacu nr. 3, sectorul 2, Bucuresti, Romania, cod postal 020995,
telefon 021.9782, fax 021.312.43.65, e-mail anre@anre.ro; website
www.anre.ro; sd apelati la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a
plangerilor (exemplu - medierea); sd va adresati instantei judecdtoresti
competente.

rm Codului Fiscal.

[¢]
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ANEXA PRET LA FACTURA ENG 10143352262

PRINCIPALII PARAMETRI CONTRACTUALI

Nr. Instalatie Adresa Capacitate re(ﬂa\,r\y; /tha) de transport Categorie consum
4002059197 /17.11.2023 |Bulevardul MANIU IULIU Nr.15H BI. C5 Ap. 163
L | “16122023 BUCURESTI Bucuresti 061075 0,004 GFC-CI-ND
CALCUL PRET -17.11.2023 - 16.12.2023
Pret maxim facturat cf. 0UG27/2022, Art.1 = 310,00 (TVA inclus) 260,50 (fara TVA)
Pret cf. OUG 27/2022, Art. 2, Art. 3 = 226,37 (fara TVA) (17.11.2023 - 30.11.2023)
Pret cf. OUG 27/2022, Art. 2, Art. 3 = 241,53 (fara TVA) (01.12.2023 - 16.12.2023)
Componenta de furnizare 17.11.2023-16.12.2023 12,00 lei/MWh
Componenta de inmagazinare 01.12.2023-16.12.2023 10,18 lei/MWh
Componenta de transport 17.11.2023-30.11.2023 15,16 lei/MWh
Componenta de transport 01.12.2023-16.12.2023 14,34 lei/MWh
Componenta medie de achizitie 17.11.2023-30.11.2023 150,13 lei/MWh
Componenta medie de achizitie 01.12.2023-16.12.2023 155,94 lei/MWh
Tarif de distributie 17.11.2023-16.12.2023 49,08 lei/MWh
Pret contractual cu tarife lei/MWh = 260,50 (fara TVA) (17.11.2023 - 16.12.2023)
Pret gaz 17.11.2023-16.12.2023 201,42 lei/MWh
Tarif de distributie 17.11.2023-16.12.2023 49,08 lei/MWh
Tarif transport 17.11.2023-16.12.2023 10,00 lei/MWh

Pretul final facturat va avea intotdeauna valoarea cea mai micd, dupa caz, dintre pretul plafonat (in functie de categoria de client si transele de
consum), pretul contractual si pretul final calculat conform OUG nr. 27/2022, cu modificdrile si completarile Tn vigoare.
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Dna. CODRUTA ELENA GLODEANU

Adresa; Strada KEBER I0SIF, PICTOR Nr. 4 BI. 4,SC.2 Ap. 3 localitatea TARGU JIU
Gorj Romania 210201

Cod client: 191132328391

Anexa detaliere facturi din sold

Situatia contului dvs. la data de 22.12.2023 este:

Data emitere

Document Detalii Data scadenta Sold
factura

10322281265 Factura 23.11.2023 27.12.2023 121,98

TOTAL 121,98
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CNGIC

ENGIE Romania
Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4
040254, Bucuresti

INFORMARE

privind indisponibilitatea sistemelor informatice

Stim cat de important este pentru tine sa ai acces la servicii de calitate si sa beneficiezi de o experienta pe
masura, in relatia cu fumizorul tdu de energie. De aceea, in perioada 1 - 22 ianuarie 2024, vom efectua
o actualizare majora a sistemelor noastre informatice, astfel incat ele sa devina mai rapide si mai usor de
folosit.

Ce inseamna pentru tine?

Acest proces nu va afecta furnizarea de gaze naturale sau energie electrica, insa va genera o serie de
limitari si indisponibilitati temporare, dupa cum urmeaza:

in perioada 1 - 22 ianuarie:

e Nu vom emite facturi aferente lunii ianuarie. Emiterea va fi reluata ulterior, fara Tnsa a afecta
termenele de plata agreate, care vor decurge din momentul in care facturile vor fi emise.

o Platile facturilor vor fi receptionate de catre ENGIE Romania, insa acestea vor deveni vizibile in
sistemele noastre si in contul tau, MyENGIE, dupa data de 22.01.2024.

in perioada 8 - 22 ianuarie:

e Transmiterea mesajelor prin formularul de contact online din engie.ro nu va fi posibila.

e Solicitarile privind ofertele si incheierea contractelor de furnizare energie electrica, gaze naturale
si servicii tehnice nu vor putea fi adresate.

e Solutionarea cererilor scrise transmise pe toate canalele de comunicare (posta, centre de relatii cu
clientii, altele) va fi limitata, din considerentele tehnice mentionate.

e Solicitarile adresate in centrele noastre de relatii cu clientii sau prin apelarea numarului de Call
Center 021.9366 vor fi tratate sub rezerva indisponibilitatilor mentionate in informarea curenta.

in perioada 12 - 22 ianuarie:

¢ Nu vor fi disponibile urmatoarele servicii:

Accesul la contul de client si in aplicatia mobila MyENGIE;
Transmiterea indexului autocitit;

Plata pe site-ul engie.ro;

Activarea facturii prin e-mail;

Programarea online a serviciilor tehnice.

O o0 O O O

Cum te putem ajuta in aceasta perioada?

¢ Ne poti comunica cererile de reluare a furnizarii de energie in centrele de relatii clienti sau la
numarul de Call Center 021.9366 (luni-vineri, in intervalul orar 8:00-20:00).

e Pentru urgente tehnice de gaze naturale (incendii, explozii, miros de gaze, lipsa accidentala
de gaze) sau energie electrica (intreruperi fumizare energie electrica), poti apela, in continuare,
Serviciul Urgente non-stop specificat pe factura.

e Tetinem la curent cu informatii, pe site-ul nostru, engie.ro.

Ne cerem scuze pentru disconfortul creat si iti multumim pentru intelegere.

Echipa ENGIE

engie.ro



CNGIC

ENGIE Romania
Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4
040254, Bucuresti

Informare privind efectuarea serviciilor tehnice obligatorii de verificare sau revizie a
instalatiei de gaze naturale, precum si montarea echipamentelor de siguranta

Buna,

Casa este spatiul in care trebuie sa te simti confortabil si in siguranta, alaturi de cei dragi. Pentru
a preveni orice posibila neplacere, este n responsabilitatea ta sa planifici la timp efectuarea
serviciilor tehnice de verificare si/sau revizie a instalatiei de gaze naturale, precum si montarea,
daca este necesara, a electrovanei si a detectorului de gaze.

Conform legii, mentinerea serviciilor tehnice la zi este o actiune obligatorie pentru toti
clientii de gaze naturale si trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

o Verificarea tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale trebuie sa se realizeze la
maximum 2 ani sau mai devreme, la solicitarea ta, n calitate de client final.
¢ Revizia tehnica trebuie realizata la maximum 10 ani sau mai devreme, In urmatoarele
circumstante:
o dupa intreruperea utilizarii instalatiei pentru o perioada mai lunga de 6 luni;
o dupa orice eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare;
o la solicitarea ta, Tn calitate de client final.
¢ Montarea detectorului de gaze si a electrovanei devine obligatorie, in conditiile in care,
in urma realizarii verificarii tehnice sau a reviziei tehnice, un operator economic autorizat
ANRE constata ca nu sunt indeplinite conditiile tehnice de utilizare in siguranta a instalatiei
de gaze naturale.

Este important de stiut faptul ca verificarea si revizia tehnica a instalatiei de gaze naturale, dar
si montarea detectorului de gaze si a electrovanei, trebuie sa se realizeze intotdeauna de
citre un operator economic autorizat ANRE. in plus, dovada realizarii serviciului tehnic
trebuie sa fie depusa la operatorul de distributie local, de catre operatorul economic care a
efectuat lucrarea.

Ramanem aproape cu multa energie.

Multumim,
Echipa ENGIE

O campanie de informare sustinutd de ENGIE Romania, in conformitate cu dispozitiile legale.

engie.ro



CoMBEgMsjimento de recursos

Dados gerais

Tipo de documento DO Categoria de documento 050
Empresa 4000 Data do documento 23.01.2024
Area AF MDN Data de langamento 23.01.2024
ACC MDN Moeda EUR/ 1,00000
Estatistica
Criado por D0403452 Criado em 23.01.2024
Ultimo modificador Ultima modificagao
Outros dados
Texto 5541
Referéncia
Montante total 87,90 EUR
Item de documento 001
Texto Proc 5541 - Gas Natural TCor Sousa
Iltem financeiro D.02.02.01.B0.00.01 Centro financeiro 4554.0507
Fundo 10.3110007 Conta do Razao 0261000000
Centro de custo 4554019000 Vencimento em 31.12.2024
Fornecedor 306056 Cliente
Montante 87,90 EUR
Montante original 87,90 EUR
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