CHEFE DO ESTADO-MAIGH GENERAL
DAS FORCAS ARMADAS

DESPACHO N.° 015/CEMGFA/2016

ASSUNTO: SEGURO DE VIDA GRUPO PARA 0OS MILITARES

INTEGRADOS EM MISSOES HUMANITARIAS E DE PAZ
FORA DO TERRITORIO NACIONAL

Considerando gque o Estado-Maior-General das Forgas Armadas (EMGFA)
langou um Concurso Pablico Internacional para a celebracdo de um
Contrato de Seguro de Vida Grupo para os Militares integrados em
Missdes Humanitarias e de Paz (MHP) fora do Territdrio Nacional (TN), na
sequéncia do estabelecido pelo Decreto-Lei N.© 348/99, de 27 de agosto.

Considerando que dada a complexidade das matérias em questdo e a
abrangéncia/transversalidade das mesmas, imp0e-se a criacdo do Grupo
de Acompanhamento da Execugdo do Contrato — Seguro Vida dos
militares em MHP fora do TN e o estabelecimento das respetivas
competéncias.

Considerando a necessidade de definir procedimentos e formalidades a
adotar pelo EMGFA e pelos Ramos das For¢as Armadas (FFAA), no ambito
da execugao/contratacdo do seguro de vida aos militares empenhados em
MHP fora do TN, no ambito dos compromissos internacionais assumidos
por Portugal.
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Determino o seguinte:

a. A criacdo de um Grupo de Acompanhamento da Execugdo do

Contrato (GAEC) composto por seis elementos, conforme se indica:

(1)
(2)
(3)
(4)

Um elemento da DIREC/EMGFA, que preside;

Um elemento da DIRFIN/EMGFA,;

Um elemento do CCOM/EMGFA,;

Um elemento de cada Ramo das Forgas Armadas.

b. Compete ao GAEC o exercicio das fungBes suscitadas pela execugao

do contrato, designadamente as seguintes:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Indicacdo dos militares que se encontram em missdao, NOS
termos do N.2 1 e N.2 2 da Cldusula 6.2 do Caderno de
Encargos.

Comunicacdo a seguradora da atualizacdo dos valores a que
corresponde o capital sequro individual.

Comunicagdo a seguradora da ocorréncia de sinistros e tomar
as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as
consequéncias do mesmo e entregar 0s documentos
comprovativos da identidade da pessoa ou pessoas com direito
a indemnizac3o. |

Comunicacdo a seguradora das datas e locais da realizacdo de
Juntas Médicas.

Comunicacdo a seguradora da aprovagdo dos aditamentos ou
alteragbes, denuncia ou resolugao do contrato, conforme
previsto nas Clausulas 19.2 e 28.2 do Caderno de Encargos.
Aplicacdo das penalidades previstas na Clausula 27.2 do
Caderno de Encargos e Clausula 6.2 do respetivo Contrato.
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c. Para a execucio das funcbes que se lhe sdo conferidas, o GAEC é
apoiado pelos servicos competentes do EMGFA e pode solicitar apoio
técnico de peritos, sempre que tal se justifique.

d. Os procedimentos e formalidades a adotar pelo EMGFA e pelos
Ramos das FFAA, no ambito da execucgdo/contratagdo do seguro de
vida aos militares empenhados em MHP fora do TN, sdo definidos nas
Normas de Execugdo e Acompanhamento do Contrato (NEAC), em

Anexo.

Estado-Maior-General das Forgas Armadas, 03 de margo de 2016

O Chefe do Estado-MairGenera das Forgas-Armadas

Artpir Pina Monteiro
N i

General

Anexo A - Normas de Execugdo e Acompanhamento do Contrato relativo aos
seguros de vida dos militares em missGes humanitarias e de paz fora
do territdrio nacional
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ANEXO A ao Despacho n.° 015/CEMGFA/2016

NORMAS DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
RELATIVO AOS SEGUROS DE VIDA DOS MILITARES EM MISSOES
HUMANITARIAS E DE PAZ FORA DO TERRITORIO NACIONAL

Referéncias: a) Decreto-Lei N.© 233/96, de 7 de dezembro;

b) Decreto-Lei N.© 348/99, de 27 de agosto;
¢) Portaria N.© 905/99, de 13 de outubro;
d) Contrato N.© 54/2015, de 21DEC15.

FINALIDADE

As Normas de Execugao e Acompanhamento do Contrato (NEAC) relativo
aos seguros de vida dos militares em missdes humanitdrias e de paz
(MHP) fora do territorio nacional (TN) tém por finalidade difundir ao
Estado Maior General das Forcas Armadas (EMGFA) e aos Ramos das
Forgas Armadas (FFAA) os procedimentos e formalidades a adotar no
ambito da execucdo/contratacdo do seguro de vida, legalmente estatuido,
aos militares empenhados em MHP fora do Territdrio Nacional (TN) e no

ambito dos compromissos internacionais assumidos por Portugal.
SITUACAO

a. O Decreto-Lei N.© 233/96, de 7 de dezembro, define o estatuto dos
militares das FAAA envolvidos em MHP fora TN, no quadro dos

compromissos internacionais assumidos por Portugal.
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I.

O Decreto-Lei N.© 348/99, de 27 de agosto, estabelece que aos
militares integrados em MHP fora do TN é constituido um seguro de
vida para reparagao dos danos por morte ou invalidez permanente.

A Portaria N.° 905/99, de 13 de outubro, determina as condicles,
periodo e montantes referentes ao respetivo seguro de vida.

O seguro aplica-se assim a todos os militares portugueses que
participam, isoladamente ou integrados em forgas militares
constituidas, em missdes de caracter militar, com objetivos
humanitarios ou de estabelecimento, consolidagdo ou manutencdo
da paz, fora do territdrio nacional.

Por despacho de SExa 0 MDN, de 01JUL14, a execugdo do contrato
era acompanhada e avaliada, nas suas varias vertentes, pela
Comissao de Acompanhamento de Seguros de Vida dos Militares
(CASVM).

O mesmo despacho aprovou as Normas de Execugdo e
Acompanhamento do Contrato relativo aos seguros de vida dos
militares em MHP no estrangeiro.

Até 31DEC15, o processo foi centralizado na Secretaria Geral do
Ministério da Defesa Nacional (SG/MDN).

Por despacho de SExa 0 General CEMGFA, de 24SET15, procedeu-se
a transferéncia de responsabilidades da SG/MDN para o EMGFA.

Entre 0 EMGFA (adjudicante) e a Companhia de Seguros Fidelidade
(adjudicatario), foi estabelecido um contrato que visa a aquisicdo de
“seguro de vida grupo para os militares integrados em missGes

humanitarias e de paz fora do territdrio nacional”.
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j. Foi indicado 0 mediador de seguros, Sr. Eurico Nunes', para a
mediacdo do contrato citado na alinea anterior.

k. Face ao acima exposto, importa estabelecer, normalizar e definir os
procedimentos, nas FFAA, quanto a forma e circuito a adotar no
ambito da execucdo/contratacdo do seguro de vida, legalmente
estatuido, aos militares empenhados em MHP fora do TN e no
ambito dos compromissos internacionais assumidos por Portugal.

3. EXECUCAO

a. Por principio, o procedimento a adotar sera o seguinte:

(1) Os Ramos enviam a Reparticdo de Pessoal da Divisdo de
Recursos do EMGFA (RP/DIREC) (rpdirecsequros@emgfa.pt)
com informagdo ao Comando Conjunto para as Operagles
Militares (CCOM), o Apéndice 1 preenchido com os dados
referentes ao pessoal nomeado para cada missao
(FND/END/cargo projetavel), antes do inicio de uma nova
missdo e apds o términus da mesma?;

(2) Os formularios individuais ficam na posse do Ramo a que o
militar pertence ou da RP/DIREC?, conforme a situacdo. No
caso em que os militares indiquem outros beneficiarios que ndo
os legais, o impresso de “dados complementares” (Apéndice 3)
é enviado a RP/DIREC, que por sua vez o encaminha para a
Seguradora através do mediador legalmente instituido®;

! Mediador Fidelidade, Rua 5 de outubro, N.0 121, 2330-095 Entroncamento {E-mail
edriconunes.ib@sapeo.pt, tim 914 879 553 ou 962 542 045).

? Isto, caso as datas inicialmente avancadas ndo coincidam e incluindo, se aplicavel, os
movimentos de férias e outras licencas gozadas fora da area de missdo.

3 Cargos QG Deployable.

% Recolhidos, por norma, na reunido mensal.
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Apos a confirmagdo/compilacdo dos dados, a RP/DIREC faz a
conversdo do Apéndice 1 para o Apéndice 2 e envia-0 a
Seguradora® com conhecimento ao mediador, Direciio de
Financas do EMGFA (DIRFIN) e CCOM;

Mensalmente, até ao dia 05 do més seguinte ao qual se
referem os dados, a RP/DIREC compila toda a informacdo e
envia-a ao CCOM, com conhecimento a DIRFIN, para que este
a valide, nomeadamente no que respeita a confirmagdo das
datas efetivas de inicio e fim de missdo;

O CCOM apds analisar e validar o Apéndice 2 devolve-o a
RP/DIREC, com conhecimento a DIRFIN, até ao dia 10 do més

seguinte ao qual se referem os dados;

A RP/DIREC reline mensalmente, até ao dia 15 do més seguinte
ao qual se referem o0s dados, com o mediador, ou seu
representante, para comparagdo e afericdo da informacgdo
disponibilizada;

A certificacdo da fatura € efetuada pela RP/DIREC, que a
remete a DIRFIN, para liquidacdo e pagamento
(semestralmente);

Apos a certificagdo e o processamento do seguro, a cada um
dos militares, a Seguradora efou o mediador informam a
RP/DIREC;

Para acompanhamento da situacdo e realizacdo de sessdes de
esclarecimentos, quanto a tipologia de seguro (ndo contributivo
versus contributivo), as Unidades Aprontadoras de FND

® Agdo ricardo.aguiar.henriques@fidelidade.pt e conhecimento euriconunes.ib@sapo.pt
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e,

contactam e coordenam diretamente como mediador
instituido®.

O seguro complementar/facultativo é do interesse do militar e deve
ser contratualizado diretamente, pelo proprio, junto do mediador e
eventualmente junto da Seguradora.

Em caso de sinistro/ocorréncia passivel de ser enquadrada no &mbito
das garantias/coberturas previstas no atual contrato, o0 Ramo e/ou 0
CCOM comunicam de imediato a RP/DIREC, que por sua vez efetua a
comunicacdo ao Mediador e a Companhia de Seguros’.

Do ndo cumprimento das regras definidas, podera resultar a
inexisténcia de informagdo atualizada junto do mediador e da
seguradora, colocando em risco a ativacdo dos seguros e eventuais

indemnizacdes em caso de ocorréncia/sinistro.

As responsabilidades das diversas entidades envolvidas no processo
sao as seguintes:

(1) Ramos

(a) Informam os militares das normas constantes deste
documento, na parte que lhe interessa;

(b) Disponibilizam informacdo sobre as condigbes gerais e
particulares que regem as apdlices vida grupo da qual &
tomador o EMGFA (ndo contributivo e contributivo), bem
como a cedéncia da documentacdo legalmente exigida;

® Este podera deixar com os militares um portefdlio publicitando a sua atividade.
7 por telefone e por E-mail, formalizando posteriormente a mesma sob a forma de Oficio.
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(2)

(C)

(d)

(e)

(f)

Facultam os dados e contactos do mediador, aos militares
que 0s requeiram;

Facilitam o acesso do mediador, ou seu representante, as
unidades militares que aprontam forcas e conforme
previsto nas presentes NEAC;

Asseguram o correto preenchimento e encaminhamento
do Apéndice 1;

Remetem uma cdpia do Apéndice 3, sempre que se
verifique o observado em 3.a.(2);

(g) Estabelecem o interlocutor (POC) com o EMGFA e ddo
conhecimento & RP/DIREC da respetiva identificagdo e
contacto;

(h) Comunicam, oportunamente, qualquer sinistro/ocorréncia
de que tenham conhecimento.

DIREC

(a) Assume, no aplicdvel aos orgdos do EMGFA, as

(b)

(c)

(d)

responsabilidades cometidas aos Ramos das FFAA;

Elabora e remete o Apéndice 2 ao representante da
Companhia de Sequros e ao mediador;

Assegura a entrega do Apéndice 3, sempre que se
verifique o observado em 3.a.(2);

Elabora os mapas mensais, conforme referido em 3.a.(4);
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(8) Assegura e participa na reunido mensal, conforme
estipulado em 3.a.(6);

(f) Valida e encaminha as faturas emitidas pela Companhia
de Seguros, apos prévia verificagdo/validacdo, conforme
estabelecido em 3.a.(7);

(g) Garante a manutengdo de um arquivo, digital ou fisico, de
toda a documentagdo relacionada com este processo;

(h) Controla a execucdo do contrato e comunica a DIRFIN,
caso detete alguma omissdo, incumprimento ou

inconformidade na execugao do mesmo;

() Anualmente, até 31 de julho, comunica a DIRFIN a
necessidade de assegurar o procedimento de contratacdo
do seguro de vida, identificando eventuais alteracbes aos
termos e condicBes, de natureza técnica, a inserir no

caderno de encargos ou a manutengao das mesmas;

(j) Em caso de sinistro/ocorréncia assegura a comunicagdo ao
mediador e seguradora e mantém a ligacdo com estes até
o procedimento/processo estar encerrado.

(3) DIRFIN

(a) Diligencia no sentido da resolugio de qualquer situagio®
respeitante ao ndo cumprimento do contrato (3.e.(2)(9));

(b) Liquida, semestralmente, a fatura emitida pelo
adjudicatdrio, depois de validada pela RP/DIREC;

8 Omissdo, incumprimento ou inconformidade.
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(c) Executa o processamento da despesa respeitante ao
contrato, garantindo a adequada regularidade financeira;

(d) Assegura o procedimento de contratacdo do seguro de
vida dos militares integrados em MHP fora do TN, apds a
rececdo da comunicagdo para o efeito (3.e.(2)(h));

(e) Nomeia um POC e da conhecimento a RP/DIREC da
respetiva identificacdo e contacto.

(4) CCOM

(a) Interfere no processc sempre que detete ou verifique

algum erro ou omissao na transmissao de dados;
(b) Valida a informagado conforme previsto em 3.a.(5);

(c) Comunica, oportunamente, qualquer sinistro/ocorréncia de

que tenha conhecimento;

(d) Nomeia um POC e da conhecimento a RP/DIREC da
respetiva identificagdo e contacto.

A RP/DIREC pode intervir, em qualquer altura do processo, no
sentido de agilizar, otimizar ou alterar qualguer agdo ou
procedimento, prevista na presente NEAC.

Os Ramos, a DIREC, a DIRFIN e o CCOM estdo autorizados a
contactar o mediador para obter esclarecimentos acerca dos
procedimentos a adotar, em especial na parte que se refere a
constituicdo do seguro contributivo, da responsabilidade e do
interesse dos respetivos militares.
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4. DISPOSICOES FINAIS

a. As presentes NEAC entram em vigor na data da publicagdo do
Despacho n.° 015/CEMGFA/2016.

b. As mesmas sdo revistas anualmente, ou sempre que se justifique
(aditamentos ou alteragBes contratuais), em funcdo do contrato que
vier a ser estabelecido.

c. Aos destinatarios das presentes NEAC, esta autorizada a elaboracao

de copias e difusdo das mesmas.

Apéndices:

1 - MODELO DE COMUNICACAO DE ATIVACAO DE SEGURO/RAMOS
2 - MODELO DE COMUNICACAO DE ATIVACAO DE SEGURO/COMPANHIA
3 - BOLETIM DE ADESAQ VIDA GRUPO (NAQ CONTRIBUTIVO)
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Apéndice 3 (BOLETIM DE ADESAQ VIDA GRUPO (NAO CONTRIBUTIVO)) ao” Anexo A
(Normas de Execugdo e Acompanhamento do Contrato Relativo aos Seguros de Vida dos
Militares em Missdes Humanitarias e de Paz Fora do Territorio Nacional) ao Despacho
15/CEMGFA/2016
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