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. Aprovo, para utilizacdo no Exército, a Publicacdo Técnica (PTE) 005-01 AUDITORIA DE
ABONOS E DESCONTOS.
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3. Podem ser feitos extratos desta publicagdo sem autorizagdo da entidade promulgadora.
4. A PTE 005-01 AUDITORIA DE ABONOS E DESCONTOS entra em vigor na data da sua

distribuigé&o.

Porto, 07 de setembro de 2018

O COMANDANTE DO PESSOAL

ANTONIO DA FONSECA E SOUSA

TENENTE-GENERAL
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NOTA PREVIA

. A Reparticdo de Auditoria de Abonos e Descontos do Gabinete do Comando do Pessoal tem
entre outras atividades, a missdo de executar acdes de auditoria internas ao processamento

dos abonos e descontos do Exército, no ambito da autoridade técnica do TGEN AGE.

Para esse efeito € indispensavel a existéncia de principios bem como a aplicagdo de
métodos e técnicas geralmente aceites, que permitam ao auditor a formulacdo de uma

opinido credivel sobre as matérias analisadas.

Ao longo do atual e do ultimo ano, a RAAD aplicou os preceitos contidos no presente
documento de forma experimental, podendo considerar-se que existe nesta altura a

consolidacao e estabilidade necessaria para a sua formalizacdo numa Publicacdo Técnica.

A PTE 005-01 AUDITORIA DE ABONOS E DESCONTOS, utliza como principais
referéncias os procedimentos do Tribunal de Contas e da Inspe¢do Geral de Defesa
Nacional, mas também disposi¢fes apresentadas pelo Instituto Portugués de Auditoria

Interna em agdes de formacéo e ainda outras obras referidas ao longo da publicagéo.

ApOs a sua aprovagédo, a PTE 005-01 AUDITORIA DE ABONOS E DESCONTOS, constitui
0 normativo que determina a metodologia para o planeamento e execucdo das acoes de
auditoria, bem como define os tipos, métodos, procedimentos e técnicas de auditoria, ndo

esquecendo os mecanismos de avaliagdo do desempenho das auditorias.

O CHEFE DO GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL

LUIS FILIPE CAMELO DUARTE SANTOS
CORONEL TIROCINADO
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

101. Enquadramento

102.

103.

a.

O Sistema de Processamento de Abonos e Descontos do Exército envolve diversas
entidades, com diferentes niveis de responsabilidade e de autoridade, com varias
dependéncias hierarquicas, funcionais e técnicas, compreendendo habitualmente
delegacdes de competéncias entre entidades.

Este sistema abrange também um alargado numero de abonos e descontos,
representando um peso significativo no orcamento global do Exército, cada qual com
enquadramento legal préprio e que afeta todos os militares e funcionarios civis do
Exército.

. Neste contexto, é imprescindivel ndo s6 a existéncia de um Sistema de Controlo

Interno (SCI) que contemple medidas preventivas e detetivas, como também de ac¢des
de auditoria interna que permitam prevenir e detetar erros, promover a legalidade, a
economia, a eficiéncia e a eficacia, em todas as entidades e de todos os processos

envolvidos.

Finalidade

A presente publicagéo visa apoiar as ag6es de auditoria interna do Comando do Pessoal

(CmdPess) no ambito da autoridade funcional e técnica do Comandante do Pessoal,

através do estabelecimento de conceitos e de normas com 0s seguintes objetivos:

- 0o 2 0 T @

Determinar a metodologia para o planeamento e execuc¢do das agfes de auditoria;
Definir os tipos, métodos, procedimentos e técnicas de auditoria;

Uniformizar e sistematizar os processos de auditoria;

Estabelecer os documentos de trabalho;

Fixar as regras de acesso a informacdao, a registos, pessoas e bens;

Estabelecer a metodologia de elaboragéo, apresentagéo e divulgagéo dos relatérios

de auditoria;

. Estabelecer mecanismos de avaliacdo do desempenho das auditorias.

Referéncias

a.

As disposi¢cdes constantes neste documento tém como principais referéncias os
procedimentos do Tribunal de Contas publicados no Manual de Auditoria e de
Procedimentos, Vol I. de 1999, no Manual de Auditoria de Resultados de 2016 e no

Manual de Auditoria - Principios Fundamentais, de 2016, que por sua vez tomam em

1-1
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conta as normas e orientacdes internacionalmente aceites, em especial as ISSAI
(International Standards of Supreme Audit Institutions).

b. Foram também consideradas as praticas da Inspecdo Geral de Defesa Nacional nas
acOes de auditoria que realizou nos ultimos anos ao Exército, disposicbes
apresentadas pelo Instituto Portugués de Auditoria Interna em sede de acdes de
formacdo frequentadas pelos elementos da Reparticdo de Auditoria do Gabinete do
Ajudante-General do Exército (RAAD/GABAGE) e ainda outras obras referidas na
publicacéo.

104. Ambito de aplicacdo
A presente publicagéo destina-se a ser utilizada pela RAAD/GABAGE.

1-2
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CAPITULO 2 - AUDITORIA INTERNA

201. Conceito e objetivo das auditorias

202.

a.

Para efeitos da presente publicacdo, por auditoria entende-se a verificacdo das
matérias relacionadas com os abonos e descontos, tendente a analisar a sua
conformidade com determinadas regras, hormas ou objetivos, conduzido por auditores
idéneos, tecnicamente preparados, realizado com observancia de certos principios,
métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar a formacdo de uma

opinido e emitir um parecer e recomendacdes sobre as matérias analisadas.

. As auditorias sdo realizadas com base em critérios, estabelecidos com base em fontes

reconhecidas e fixados na fase de planeamento das auditorias, utilizados para medir
ou apreciar o0 objeto de auditoria de forma objetiva, adequada e consistente.

. As auditorias levadas a cabo pela RAAD tém como objetivo contribuir para a melhoria

dos processos e do desempenho das entidades, fornecendo andlises referentes a
legalidade, economia, eficacia e eficiéncia dos seus procedimentos, acrescentando
dessa forma valor ao Sistema de Processamento de Abonos e Descontos do Exeército.

Principios e regras

As auditorias da RAAD séo desenvolvidas de acordo com os principios e regras de

conduta enunciados na Norma de Autoridade Técnica (NAT) do CmdPess 01.01.00
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA REPARTICAO DE AUDITORIA DE ABONOS
E DESCONTOS.

a. Principios

(1) Integridade
A integridade dos auditores internos gera confianga e, por conseguinte,
proporciona o fundamento para confiar no seu julgamento.

(2) Objetividade
Os auditores internos manifestam o mais elevado grau de objetividade profissional
ao coligirem, avaliarem e comunicarem a informacdo sobre a atividade ou
processo em analise e fazem uma avaliacdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e os seus julgamentos ndo sdo influenciados por
interesses particulares e por opinides alheias.

(3) Confidencialidade
Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da informacéo que
recebem e ndo divulgam a informacédo sem a devida autorizacdo, exceto em caso

de obrigacéo legal ou profissional de o fazer.

2-1
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(4) Competéncia
Os auditores internos aplicam o0s conhecimentos, técnicas e experiéncia
necessarias no desempenho dos servicos de auditoria interna.

b. Regras:

(1) Executar o trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade;

(2) Respeitar as leis e divulgar o que se espera que seja feito ao abrigo das leis;

(3) Respeitar e contribuir para os objetivos legitimos do Exército;

(4) Nao participar em qualquer atividade ou manter uma relacdo que prejudique ou
que se presuma possa prejudicar o seu julgamento imparcial,

(5) Na&o aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma possa prejudicar 0 seu
julgamento técnico;

(6) Divulgar todos os factos materiais de que tenham conhecimento, os quais, a ndo
serem divulgados, possam distorcer a informacao das atividades em andlise;

(7) Ser prudentes na utilizagcéo e prote¢cdo da informacéo obtida no desempenho das
suas atividades;

(8) Nao utilizar a informacé&o para qualquer beneficio préprio ou que de outra maneira
estaria em desacordo com as leis ou em detrimento dos objetivos legitimos do
Exército;

(9) Aceitar apenas tarefas para os quais disponham do necessario conhecimento,

proficiéncia e experiéncia;

(10) Desempenhar a auditoria interna de acordo com as Normas definidas para o

efeito;

(11) Aperfeicoar continuamente a sua proficiéncia, a eficiéncia e qualidade das tarefas.

203. Tipos de auditoria

a. As auditorias da RAAD classificam-se quanto a finalidade nos seguintes tipos:

TIPOS DE AUDITORIA

Auditoria financeira Apreciagdo de informagdao financeira

Auditoria de resultados Avaliacdo do desempenho

Auditoria de conformidade | Verificacdo do respeito por normas e principios

Auditoria combinada Combinacéao de varios tipos de auditoria

Auditoria de seguimento

Acompanhamento da adocao de

recomendagdes

Tabela 2-1 Tipos de Auditoria
2-2
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(1) Auditoria financeira

(a) As auditorias financeiras realizadas pela RAAD visam apreciar a legalidade,
a regularidade financeira das operacfes, a conformidade com as normas
orcamentais, a exatiddo e fiabilidade dos dados relativos aos abonos e
descontos, contribuindo desse modo para a confiangca da informacéo
financeira.

(b) Nas auditorias financeiras as evidéncias recolhidas pelos auditores tém de
sustentar as observacdes de auditoria sobre a existéncia, ou ndo, de
distorcoes materialmente relevantes na informagéo financeira auditada e,
havendo-as, determinar se derivam de fraude, quando esta subjacente
intencionalidade.

(c) Na fase de preparagdo das auditorias financeiras, os auditores devem
identificar e avaliar os riscos de distorcdes materialmente relevantes® nas
demonstragdes financeiras, através da compreensédo da entidade auditada e
respetivo ambiente, incluindo o controlo interno, para em fase posterior

conceber e implementar respostas por via de procedimentos e/ou obtencdo

de evidéncias que fagam face a esses riscos.

AUDITORIA FINANCEIRA

I )

Recolha de informacg&o com relevancia financeira e contabilistica

Identificagc&o e avaliagéo de riscos de distor¢éo

Obtencéo de evidéncias de auditoria

Juizo de auditoria

Figura 2-1 Fases da Auditoria Financeira

(2) Auditoria de resultados
(a) As auditorias de resultados realizadas pela RAAD visam concluir, através da
recolha de evidéncias sustentadas, se o desempenho das entidades

intervenientes no processamento de abonos e descontos obedece aos

1 Considera-se materialmente relevante qualquer desvio do objeto de auditoria face aos critérios estabelecidos para a respetiva apreciagéo,
gue seja suscetivel de influenciar a decisao dos utilizadores da informagao.

2-3
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(b)

(c)

principios de economia, eficiéncia e eficacia, colaborando desse modo no seu
aperfeicoamento.

Nas auditorias de resultados, os auditores devem estabelecer os objetivos de
auditoria e formular adequadamente as questfes e subguestdes a que a
auditoria deve dar resposta, bem como selecionar ou conceber critérios
relevantes e adequados para a auditoria, com vista a acrescentar valor e
promover melhorias relacionadas com os principios de boa gestéo.

As conclusbes e recomendacdes da auditoria de resultados devem promover,
de forma construtiva, a melhoria da gestdo sob a perspetiva de um ou mais
dos seus principios — economia, da eficiéncia e da eficacia — e contribuir para

a responsabilizacéo e transparéncia.

AUDITORIA DE RESULTADOS

Andlise de atividades e operacgdes

Definicao de critérios vs objeto de auditoria

Obtencéo de evidéncias de auditoria

Conclusbes de auditoria

(Economia, Eficiéncia e

Eficacia)

Figura 2-2 Fases da Auditoria de Resultados

(3) Auditoria de conformidade

(@)

(b)

(€)

As auditorias de conformidade realizadas pela RAAD visam apurar se as
operagfes de uma determinada entidade, no &mbito do processamento de
abonos e descontos, foram realizadas e registadas de acordo com os
principios, normas e a legislacdo aplicavel, apoiando na identificacdo e
correcdo de inconformidades.

Da auditoria de conformidade resulta a emissdo de conclusbes de
conformidade do objeto da auditoria face aos critérios definidos, contribuindo,
desse modo para formular uma apreciacdo sobre se as atividades e as
operacdes concretas cumprem, em todos 0s seus aspetos relevantes, com a
legislagcdo geral e especifica em vigor e bem assim, com os principios e as
normas aplicaveis as entidades auditadas.

A auditoria de conformidade é executada numa das seguintes formas:

2-4
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Auténoma e claramente definida, relacionada com o objeto e critérios
especificos, sendo emitida uma conclusao de conformidade.
Associada a auditoria financeira, quando a conformidade com leis e
regulamentos integra o relatorio sobre a auditoria financeira, concluindo-
se na forma de um juizo de conformidade.
Combinada com a auditoria de resultados, quando a conformidade é
observada como um dos aspetos ou critérios da economia, eficiéncia e

eficacia.

AUDITORIA DE CONFORMIDADE

Andlise de atividades e operacdes

Defini¢éo de critérios vs objeto de auditoria

Obtencao de evidéncias de auditoria

Conclusdes de conformidade

Figura 2-3 Fases da Auditoria de Conformidade

(4) Auditoria combinada

(&) As auditorias da RAAD podem combinar ou incluir aspetos financeiros, de

desempenho ou de conformidade, sendo o0 objeto principal da auditoria o que

determina quais as normas pertinentes que devem ser aplicadas pelos

auditores, tendo em conta o seguinte:

1

2.

3.

Auditoria financeira, quando o objeto principal se foca na informagé&o
financeira apresentada,;

Auditoria de resultados, quando o objeto principal se foca na economia,
eficiéncia e eficacia das atividades;

Auditoria de conformidade, quando o objeto principal incide sobre a

conformidade com as leis e normas aplicaveis.

(b) A auditoria de conformidade associada a auditoria financeira, compreende a

avaliagdo sobre se as atividades e informacOes refletidas nos mapas e

registos de abonos e descontos estdo de acordo com as normas legais e

regulamentares aplicaveis (que podem constituir-se como critérios de

auditoria).
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(c) Narealizacdo de uma auditoria de resultados os objetivos visados devem ser
claramente formulados em relacdo aos principios da economia, da eficiéncia
e da eficacia. No entanto varios requisitos e procedimentos da auditoria
financeira podem ser avocados, nomeadamente quanto a matérias como a
informacédo financeira e orcamental disponivel, o SCI implementado, ou a
exatiddo e o periodo dos registos.

(d) O exame de conformidade com as leis, regras e regulamentos aplicaveis é o
objetivo principal de uma auditoria de conformidade, mas pode também ser
utilizado na apreciacdo do desempenho das entidades auditadas, no ambito
de uma auditoria de resultados.

(5) Auditoria de seguimento

(a) As auditorias de seguimento da RAAD visam determinar se as entidades
intervenientes corrigiram as deficiéncias detetadas no processamento dos
abonos e descontos, adotando as solugbes mais adequadas para a sua
resolucao.

(b) O acompanhamento por parte da RAAD da aplicacdo pratica das suas
recomendacdes pode concretizar-se numa nova agao de controlo ou auditoria
de seguimento, tendo em vista avaliar a pertinéncia e a razoabilidade das
medidas adotadas e/ou das razfes para o seu nao acolhimento.

(c) Nos Relatérios de Auditoria deve ser fixado um prazo razoavel para as
entidades destinatarias das recomendagdes as adotarem com vista a dar
resposta as insuficiéncias identificadas, bem como para prestarem
informacg&o sobre a sua adocao.

b. As auditorias da RAAD podem ainda ser classificadas das seguintes formas:
(1) Quanto a amplitude em:

(a) Gerais, tendo por fim obter uma visdo global de um processo ou de uma
entidade;

(b) Parciais, quando tém por fim examinar uma parcela ou um grupo de tarefas
especificas de um processo.

(2) Quanto a periodicidade em:

(a) Ordinarias, quando se realizam de forma planeada por diversas vezes ao

longo do ano. Constam no Plano Anual de Auditorias da RAAD;

(b) Extraordindrias, quando se efetuam por nova determinacgéo superior.

(3) Quanto a profundidade em:
(a) Integrais, as que consistem no exame de todas as operacdes efetuadas num

determinado periodo;

2-6
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(b) Por sondagem, consistindo em avaliar a exatiddo de determinados registos,

documentos ou operacdes, escolhidos através de técnicas de amostragem.

204. Métodos de auditoria

Considerando os Riscos da Auditoria 2, a equipa concretiza a estratégia da auditoria na

selecdo e aplicacdo dos métodos de auditoria que a seguir se apresentam.

METODOS DE AUDITORIA

Método direto procedimentos substantivos dirigidos diretamente as operacées do

Quando os Riscos de Auditoria sdo elevados, predominando os

processamento dos abonos e descontos.

Método
indireto

Quando os Riscos da Auditoria sdao médios ou baixos,
predominando os testes aos controlos do SCI, eventualmente

combinado com procedimentos substantivos.

Tabela 2-2 Métodos de Auditoria

205. Procedimentos de auditoria

a. Em funcéo do tipo de auditoria e dos seus objetivos sdo concebidos e executados

procedimentos de auditoria para avaliagdo do risco e como resposta aos riscos

avaliados.

b. Na concecgéo dos procedimentos de auditoria devem ser considerados 0s seguintes

elementos:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

O método da auditoria (determinara o tipo de fontes e a natureza das evidéncias
mais adequadas);

O nivel de confianca ou de seguranca (influenciara o volume e a extensdo dos
procedimentos para efeitos de uma formulacgéo fidedigna das conclusdes a emitir);
A natureza dos procedimentos de auditoria, ou seja, como (técnicas de auditoria)
e onde (fontes de auditoria) deverdo ser procuradas e colhidas as evidéncias mais
adequadas;

A calendarizacdo dos procedimentos de auditoria (quando séo executados a fim
de obter as evidéncias adequadas);

A extensado dos procedimentos de auditoria (quantos testes sao necessarios em

z

funcdo do Risco de Auditoria aceite, isto é, a dimensdo da amostra, as

2 0 Risco de Auditoria, que consiste na possibilidade do Relatério de Auditoria conter conclusées de auditoria incorretas, inclui o Risco
Inerente, que decorre da prépria natureza da matéria auditada, o Risco de Controlo, que estéa relacionado com as dificuldades do SCI em evitar ou
detetar erros, e o Risco de Detecéo, que representa a possibilidade dos erros ndo serem detetados pela agéo de auditoria.
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carateristicas da populacdo da qual a amostra é extraida ou o numero de
observacdes de atividade de um controlo).

c. Classificacdo dos procedimentos de auditoria quanto a finalidade:

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Procedimentos de avaliagdo do risco

Testes aos controlos

Procedimentos Testes de pormenor
adicionais de auditoria

Procedimentos substantivos . -
Procedimentos analiticos

substantivos

Tabela 2-3 Procedimentos de Auditoria

d. Procedimentos de avaliagdo do risco
(1) Planeamento dos procedimentos

(a) Os auditores planeiam procedimentos de auditoria designados procedimentos
de avaliag&o do risco, tendo em vista identificar e avaliar riscos que, de forma
individual ou agregada sdo materialmente relevantes, através da
compreensdo da entidade, da envolvente externa, do ambiente de controlo
interno e dos respetivos procedimentos instituidos.

(b) Os procedimentos de avaliagdo do risco incluem a aplicacdo de técnicas
como inquéritos e indagacodes, observacao e inspecao, analise de relatdrios
da entidade ou de outras entidades (Ex: 6rgaos de inspecgao/auditoria).

(c) Os procedimentos de avaliacdo do risco ndo fornecem, por si s, evidéncia
suficiente ou apropriada para a formulagdo de conclusdes, constituindo, no
entanto, a base para aquela avaliacéo.

(d) Alguns procedimentos de avaliacdo do risco apesar de ndo serem concebidos
como testes aos controlos, podem oferecer evidéncias de auditoria sobre a
sua eficicia operacional e serem adotados como testes aos controlos.

(2) Compreenséao do controlo interno
(&) O SCI de uma entidade pode ser caraterizado e avaliado em fungdo das suas

principais componentes ou através do respeito por determinados principios.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Componentes Principios

¢ O ambiente de controlo L _
¢ Definicdo de autoridade e

¢ O processo de avaliacéo do risco responsabilidade

da entidade
¢ Segregacao de funcbes

e Atividades de controlo o
e Competéncia do pessoal

¢ A monitorizagdo dos controlos _
¢ Registo dos factos

¢ O sistema de informagéo e .
o o Controlo das operacdes
comunicagao

Tabela 2-4 Sistema de Controlo Interno

(b) A compreensédo do funcionamento do SCI por parte dos auditores deve ser

efetuada através da andlise e da caraterizagdo dos seus cinco principais

componentes:

1

[P

|0

|~

|on

O ambiente de controlo, relativamente as fungdes de gestéo e atitudes,

consciéncia e acbes dos responsaveis e dos outros intervenientes no
sistema, no que respeita ao controlo interno e a sua importancia na
entidade.

O processo de avaliacdo do risco da entidade, através da identificagdo e

analise dos riscos relevantes para a concretizacdo dos seus objetivos,
constituindo a base para decidir e escolher os mecanismos de mitigacao
dos riscos.

Atividades de controlo, nomeadamente as politicas, os procedimentos e

mecanismos aplicados com vista a mitigacdo dos riscos internos e
externos, bem como 0s que visam o cumprimento das orientacdes
superiores, a fim de prevenir, detetar e corrigir distorgcbes materialmente
relevantes.

A monitorizacdo dos controlos, ou seja, 0o processo de avaliagdo do

desempenho do controlo interno ao longo do tempo, envolvendo a eficacia
dos controlos numa base tempestiva para a tomada de medidas de
prevencgao e corre¢do necessarias.

O sistema de informagéo e comunicacdo, que abrange a identificagéo,

recolha e partilha de informacao dentro da entidade, de forma a permitir
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aos responsaveis e ao pessoal executar as respetivas funcdes de forma

clara e adequada.

(c) No processo de avaliacdo do risco é igualmente util e clarificador avaliar a

consonancia do funcionamento do SCI de acordo com cinco principios®:

1.

[P

|

|~

5.

Definicdo de autoridade e responsabilidade, que consiste na definicdo

clara e rigorosa dos niveis de autoridade e de responsabilidade em relagcéo
a qualquer operacao. Esta definicdo deve constar de um organograma que
proporcione uma adequada distribuicdo de responsabilidades e de uma
descricéo das funcdes que assegure o integral cumprimento dos deveres
e responsabilidades de cada uma das unidades de funcionamento que
compdem o organograma.

Segregacdo de funcbes, que assenta na separacdo de funcdes

incompativeis entre si. Tem como finalidade evitar que sejam atribuidas a
mesma pessoa duas ou mais fun¢gdes concomitantes, com o objetivo de
impedir ou dificultar a préatica de erros, irregularidades ou a sua simulacao.
Competéncia do pessoal, devendo ter as habilitacbes literarias e técnicas

necessarias e a experiéncia profissional adequada ao exercicio das
funcbes que Ihe estdo atribuidas, devendo haver rotagdo de funcionarios
de modo a reduzir a oportunidade de fraudes e erros de forma, bem como
para possibilitar o surgimento de ideias de trabalho novas.

Registo _dos factos, consistindo no registo metédico dos factos em

observacdo a regras, baseando-se em documentagdo adequada e
fidedigna, a fim de assegurar uma conveniente verificacéo da ligagédo entre
diferentes servicos; acelerar o processo de registo das operacoes; e
fornecer informag&o com rapidez, precisdo e clareza aos responsaveis.

Controlo das operacdes, que consiste na verificagdo ou conferéncia dos

processos e das operacdes, que deve ser efetuada por pessoas diferentes

das que intervieram na sua realizag¢ao.

e. Procedimentos adicionais de auditoria

(1) Identificados os riscos, cabe aos auditores obter evidéncias suficientes e

apropriadas acerca da eficacia operacional dos controlos (dependendo do método

de auditoria adotado e das distorces materialmente relevantes), através de

procedimentos adequados de auditoria, ou seja, testes aos controlos e

procedimentos substantivos, com aplicacdo das correspondentes técnicas de

auditoria.

3 Manual de Auditoria e Controlo Interno no Setor Pablico, Nelson Marcal e Fernando L. Marques, 2011.
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Para obter evidéncias de auditoria os auditores devem executar procedimentos
combinados de auditoria para testar a operacionalidade efetiva do controlo interno,
nomeadamente quanto a saber se 0s controlos foram aplicados em datas
relevantes durante o periodo de auditoria, o nivel apropriado da extensdo dos
testes aos controlos, o grau de confianca dos mesmos, a sua consisténcia e por
quem ou de que forma foram aplicados.

No planeamento dos testes aos controlos ou dos procedimentos substantivos o

auditor deve procurar selecionar itens que sejam eficazes quanto a realizacao do

objetivo visado pelo procedimento de auditoria. Tal pode ser conseguido,
conforme as circunstancias, selecionando todos os itens, itens especificos (em
funcdo do seu valor ou da sua importancia) ou uma amostra.

Planear testes aos controlos

(a) Os testes aos controlos destinam-se a apreciar a eficacia operacional dos
controlos relevantes da entidade auditada, na prevencéo, detecao e correcéo
de distorcbes materialmente relevantes, que podem estar direta ou
indiretamente relacionados com o item ou area a auditar.

(b) Quanto maior for a confianca na efichcia de um controlo-chave, mais
persuasivas deverdo ser as correspondentes evidéncias recolhidas.

(c) Os testes a eficacia operacional dos controlos, por via da realizagao de “testes
aos controlos”, distinguem-se dos testes aplicados a concecado e existéncia
dos controlos, através da realizagdo de “procedimentos de avaliagdo do
risco”.

(d) Com a realizagdo de procedimentos de avaliagdo do risco os auditores tém
por propésito concluir quais os controlos relevantes existentes e se a entidade
auditada os estd a utilizar, obtendo evidéncias da sua implementagéo.
Enquanto que com a realizacdo de testes aos controlos, os auditores
pretendem concluir acerca dos seguintes aspetos:

1. De que modo os controlos foram aplicados em momentos relevantes ao
longo do periodo de incidéncia da auditoria;

2. A consisténcia com que tais controlos foram aplicados;

3. Por que responsaveis e com que meios foram os controlos aplicados.

(e) Se, para um dado periodo de incidéncia da auditoria, foram utilizados
diferentes controlos em diferentes momentos relevantes, os auditores devem

compreender, avaliar e testar cada um desses controlos.
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(f)

As técnicas de auditoria utilizadas para obter evidéncias de auditoria sobre a
eficacia dos controlos, no ambito dos testes aos controlos, incluem,
nomeadamente:

1. Inquéritos e indagacbes aos responsaveis ou intervenientes da entidade;

2. Inspecao de normas, relatérios e outros documentos relativos ao controlo,

incluindo informacao eletrénica;

|0

Observacéo da execucdo dos controlos relevantes, tendo em atencéo o
objeto da auditoria;

4. Reexecucdo pelo auditor dos controlos relevantes.

(5) Planear procedimentos substantivos

Os procedimentos substantivos tém por proposito a detecdo de distorcbes

materialmente relevantes, através da execucdo de testes de pormenor ou de

procedimentos analiticos substantivos.

(@)

(b)

Testes de pormenor

Os testes de pormenor consistem na confirmacdo do adequado
processamento, do suporte documental, da exatiddo aritmética, do
reconhecimento, da apresentacdo ou divulgacéo de operacgoes.
Procedimentos analiticos substantivos

A execucdo de procedimentos analiticos substantivos tem por objetivo avaliar
a existéncia de distorgcbes materialmente relevantes através da andlise da
informag&o financeira e ndo financeira, em funcdo de relacionamentos
plausiveis dos dados disponiveis. Os procedimentos analiticos abrangem
também a averiguacdo sobre flutuagbes inesperadas ou que sejam
inconsistentes com outra informacgdo relevante obtida. Os procedimentos
analiticos substantivos sdo geralmente aplicaveis a grandes volumes de

operacdes.

(6) Executar procedimentos adicionais de auditoria

(@)

(b)

Y

Para efeitos da obtencao de evidéncias de auditoria, quanto a eficacia
operacional dos controlos e as matérias auditadas, os auditores devem
sempre executar procedimentos de avaliacdo do risco em combinacdo com
procedimentos adicionais de auditoria.

Os testes aos controlos destinados a obter evidéncias de auditoria suficientes
e apropriadas quanto a eficacia operacional dos controlos devem ser
executados quando:

1. Existe uma expectativa de que os controlos estejam a operar

efetivamente, tendo por base os resultados dos procedimentos da
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avaliacéo de risco (isto é, os auditores projetam apoiar-se na eficacia dos
controlos para determinar a natureza, calendarizacdo e extensdo dos

procedimentos substantivos);

N

Os procedimentos substantivos, por si, ndo proporcionam evidéncia de
auditoria suficiente e apropriada para efeitos de emissao de um juizo ou
conclusao de auditoria.

(c) Os auditores devem sempre realizar procedimentos substantivos,
independentemente do método de auditoria adotado.

(d) Em consequéncia, a estratégia de auditoria adotada determinar4d uma
abordagem predominantemente substantiva ou de confianga no SCI, mas que
deve resultar numa combinag&o dos dois tipos de procedimentos adicionais
de auditoria.

(e) Executar uma combinacéo de diferentes procedimentos de auditoria pode dar
uma melhor resposta aos riscos avaliados no sentido de obter evidéncias de
auditoria suficientes e apropriadas.

(f) Osresultados obtidos com a aplicacéo de procedimentos substantivos podem
consubstanciar evidéncias de auditoria acerca da existéncia de riscos de
distorcdo. Assim, uma irregularidade detetada por procedimentos
substantivos constitui um forte indicador da existéncia de uma deficiéncia do
controlo interno e indiciador de um maior Risco de Controlo face a abordagem
inicial.

(g) Verificando-se inconsisténcias entre evidéncias obtidas de varias fontes ou
havendo duavidas sobre a fiabilidade da informacdo a ser usada como
evidéncia, o auditor deve efetuar as alteragbes dos procedimentos de
auditoria que sejam consideradas necessarias para solucionar esses
problemas e analisar os eventuais efeitos destes nos outros aspetos da

auditoria.

206. Técnicas de auditoria
Durante a conducao das ac¢des de auditoria interna e em funcdo dos seus objetivos, as
equipas de auditoria executam os procedimentos de auditoria e aplicam de forma

autobnoma ou combinada as seguintes técnicas de auditoria:
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TECNICAS DE AUDITORIA

Acompanhamento préximo da execu¢cdo de um processo ou de um
Observacgéo procedimento por parte dos elementos das entidades

intervenientes, normalmente no préprio posto de trabalho.

Procura de informagdes ou de esclarecimentos junto do pessoal
Inquérito e das entidades intervenientes, sobre matérias relevantes para a
indagacéo auditoria, podendo posteriormente ser objeto de confirmacdo por
escrito. Pode ser formal (escrita) ou informal (oral).

_ . Resposta escrita obtida diretamente de terceiros a uma solicitagéo
Confirmagéo _
dos auditores.

Exame de registos ou de documentos relacionados com a matéria

Inspecao .

em analise.

Verificagcdo da exatiddo numérica do resultado de calculos,
Recalculo documentos ou registos originalmente executados, levada a cabo

pelo auditor.

Reconstituicdo ou reprocessamento de procedimentos ou
Reexecucgéo controlos originalmente executados, a ser levada a cabo pelo

auditor.

Procedimentos | Analise da informagdo financeira, incluindo a compreenséo de

analiticos variagdes e eventuais inconsisténcias de informagao.

Obtencado de uma base razoavel para retirar conclusdes fidedignas
Amostragem acerca da totalidade da populacdo da qual os itens da amostra

foram extraidos.

Tabela 2-5 Técnicas de Auditora

207. Amostra

a. O conceito de amostra é sempre definido em fun¢cdo de uma populagéo, em que esta
€ um conjunto de elementos que tém pelo menos uma carateristica em comum.

b. Uma amostra é assim uma parte relevante de uma populacdo objeto de auditoria,
suscetivel de constituir uma base adequada para a emissdo de conclusfes sobre a
totalidade da populacéo.
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c. Apesar de se decidir a escolha de amostras de popula¢Bes por variadas razfes, a sua
utilizacdo € especialmente util quando a populacdo € infinita, ou quando razdes
econdmicas de tempo, recursos, ou outros fatores tornam desaconselhavel a anélise
de todos os elementos da populacgéo.

d. Carateristicas
(1) Devendo a amostra fornecer informacéo suficiente, permitindo retirar conclusdes

razodveis sobre o universo total, deve possuir as seguintes carateristicas:

(a) Deve ter dimenséo menor do que a populacgéo.

(b) Deve ser representativa, isto €, 0s seus elementos devem possuir as
carateristicas de todos os elementos do universo;

(c) Deve revelar estabilidade, ou seja, os resultados do exame devem ser
idénticos, independentemente de se aumentar o tamanho da amostra.

(2) Em qualquer caso existe sempre um Risco de Amostragem - o risco de as
conclusdes a que o auditor chega apds testar a sua amostra serem diferentes das
gue alcancaria se toda a populagéo fosse testada.

(3) A principal tarefa do auditor é, a este respeito, reduzir o Risco de Amostragem a
um nivel aceitavel.

e. A estatistica descritiva € um instrumento que permite a caraterizagdo e compreensao
da populacdo ou das amostras, através do calculo de medidas de tendéncia central
como a Média, a Moda ou a Mediana; medidas de localizacdo como os Quartis, Decis
ou Percentis; ou medidas de dispersdo como o Desvio Médio, a Variancia ou o Desvio
Padréo.

f. Métodos de Selecdo da Amostra
(1) A selecdo da amostra depende do conhecimento que se tem da populacdo e dos

recursos disponiveis, podendo apoiar-se em métodos estatisticos ou ndo
estatisticos em fung&o dos objetivos da auditoria, sendo que qualquer deles

pode proporcionar prova suficiente para o auditor.
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METODOS DE SELEGCAO DA AMOSTRA

Método estatistico

A determinacdo do tamanho da amostra, a selecdo

(Amostragem nao

aleatodria)

(Amostragem dos seus elementos e a avaliagdo dos resultados,
aleatdria) fazem-se por métodos mateméaticos probabilisticos.

Método néo O auditor baseando-se sobretudo na sua experiéncia
estatistico profissional e critérios subjetivos, determina o

tamanho da amostra, a selecdo dos elementos e a
avaliagdo dos resultados.

Tabela 2-6 Métodos de Sele¢do da Amostra

(2) O método estatistico inclui as seguintes técnicas de amostragem probabilistica:

TECNICAS DE AMOSTRAGEM PROBABILISTICA

Sorteiam-se 0s elementos que fardo parte da amostra
Amostragem ) L
L sem quaisquer condi¢gbes, tendo todos a mesma
aleatoOria simples - .
probabilidade de serem selecionados.

Amostragem Os elementos da populagdo apresentam-se
sistematica ordenados e séo retirados intervaladamente.
Encontrando-se a  populagdo dividida em
subpopulactes (estratos razoavelmente
Amostragem

. homogéneos), especificam-se os elementos que a
estratificada . o
amostra devera ter de cada estrato. A selecdo é

aleatoria.

dividida

subpopulacées (conglomerados heterogéneos), a

Amostragem por | Encontrando-se a  populacéo em

conglomerados

(blocos) amostragem é feita sobre os conglomerados.

Tabela 2-7 Técnicas de Amostragem Probabilistica

(&) Amostragem aleatoria simples
1. Este tipo de selecdo é feito com base na coincidéncia entre nameros
aleatorios, gerados por computador ou extraidos de uma tabela de

numeros aleatorios.
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2. Nesta técnica, cada um dos documentos a serem testados tem a mesma

probabilidade de ser selecionado que qualquer outro da populacéo.

(b) Amostragem sistematica

(c)

(d)
1.

[P

1. Na amostragem sistematica, também chamada por intervalos, escolhe-se
de entre uma populacdo determinada uma amostra objetiva, isto €,
selecionam-se alguns itens de todos os periodos ou processamentos (por

exemplo, processamentos de cada um dos meses de janeiro a dezembro).

N

Na aplicacao desta técnica h& a considerar as seguintes fases:

Determinar a populacéo (N);

= &

Determinar o tamanho da amostra (n);

Calcular o intervalo (i), dividindo N por n;

= o

Selecionar o item de comeco, a partir, por exemplo, de uma tabela de
nameros aleatdrios (sendo este niumero obrigatoriamente = que o do
intervalo);

Determinar os itens da amostra adicionando o intervalo ao item de

|P

comego e assim sucessivamente.

3. Estatécnica € mais utilizada quando o auditor deposita uma certa margem
de confianga no SCI, podendo aplicar-se, por exemplo, na realizagdo dos
testes de conformidade.

Amostragem estratificada

Neste tipo de amostragem divide-se a populacdo em estratos

(subpopulagbes) com a finalidade de reduzir o tamanho da amostra,

selecionando-se todas as partes de uma populacdo a partir de um

determinado critério (categoria, residéncia, valor, entre outros). Os subgrupos
devem ser claramente definidos de modo que cada unidade da amostra sé
possa pertencer a um estrato.

Amostragem por conglomerados (por blocos)

A amostragem por conglomerados ou blocos consiste em selecionar um
determinado periodo, analisando-se todos os documentos respeitantes a
esse periodo ou todos os documentos referentes a um processamento.
Cada parte da populacdo (bloco) deve ser sequencial e, tanto quanto
possivel, ser representativa do universo.

Este método de selecdo permite a detecdo de situacGes ou erros de
natureza repetitiva, uma vez que a amostra inclui todos os tipos de

operacdes de caracter regular incluidos em todos os ciclos.
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3. Este tipo de amostragem € mais utilizado quando se tém universos de
pequena dimensdo por ser relativamente facil verificar se o “bloco”

selecionado é representativo do universo.

|~

E ainda aconselhavel sempre que o controlo interno seja pouco satisfatorio,
uma vez que engloba todas as operacBes de um determinado periodo
representativo, ou operacdes pouco frequentes de outros periodos.
(e) A utilizacdo do método estatistico apresenta as seguintes vantagens:

1. Facilita a determina¢do de uma amostra eficiente
Mede a suficiéncia da matéria de prova
Facilita a avaliacdo dos resultados da amostra

| |

Permite a quantificacdo dos Riscos da Amostragem.

g. Dimenséao

(1)

(2)

3)

O grau de confianga que se pretende obter influencia o tamanho da amostra,

pois quanto maior for a amostra maior sera, naturalmente, o nivel de confianca

ou a seguranca das conclusdes a extrair.

O auditor devera utilizar métodos que lhe permitam fixar o tamanho da amostra

em conformidade com os objetivos de auditoria antecipadamente determinados,

devendo previamente adotar:

(&) Uma definicdo exata da natureza dos erros procurados (inexatiddes de
calculos, operag0es ilegais ou irregulares, entre outros);

(b) O nivel de confianga a afetar as conclusfes que se podem obter a partir da
amostra;

(c) O erro amostral toleravel que o auditor admite aceitar na avaliacdo da
populacao.

Sem prejuizo de outras préticas, a determinacdo da dimenséo da amostra pode

ser efetuada através da aplicacao da seguinte férmula:

No = 1/E¢? N — Tamanho da populac&o

Eo — Erro amostral toleravel
n = N.no/N+no

No — Primeira aproximagdo do tamanho da
amostra

n — Tamanho da amostra

h. Relativamente a amostragem, o auditor deve sempre considerar as seguintes etapas:

(1)
(2)

Definir os objetivos do teste;
Determinar os niveis de risco aceitaveis;
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(3) Especificar a populacéo (quantidade e carateristicas);

(4) Calcular a dimensédo da amostra;

(5) Determinar o método de amostragem;

(6) Selecionar a amostra;

(7) Aplicar os procedimentos de auditoria a amostra (check-lists);
(8) Formular conclus@es sobre cada item da amostra;

(9) Avaliar os resultados;

(10) Rever os procedimentos;

(11) Aplicar opiniao sobre o total geral.
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Pagina intencionalmente em branco
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CAPITULO 3- O PROCESSO DE AUDITORIA

301. Fases do processo de auditoria

O Processo de auditoria contempla as quatro fases a seguir apresentadas.

FASES DA AUDITORIA

Planeamento

Compreensao dos processos, das entidades intervenientes e do meio

envolvente através do desenvolvimento do Estudo Preliminar.

Avaliacéo do risco e elaboracéo do Programa de Auditoria.

Avaliacdo do controlo interno e dos procedimentos, obtencédo e

Execucéo avaliacdo das evidéncias de auditoria e estabelecimento das
Observacdes e Conclusdes Preliminares.
- Escrituracdo das observacbes e opinides, formulacdo de
elato
recomendacdes e elaboragéo do Relatério de Auditoria.
Acompanhamento do acolhimento das recomendagbes e
Seguimento eventualmente a realizagdo de novas auditorias e elaboracdo do

Relatério de Sequimento de Auditoria.

302. Planeamento

Tabela 3-1 Fases da Auditoria

a. O planeamento contribui para a eficacia bem como para a eficiéncia e economia dos

trabalhos de auditoria, através da selecdo do método de auditoria adequado e da

aplicagdo combinada de procedimentos e técnicas de auditoria, em fungcdo dos

objetivos de auditoria.

b. Os trabalhos de planeamento envolvem a recolha e avaliacdo de informacoes,

concretizando-se na elaboragdo de um Estudo Preliminar (EP), bem como na

subsequente elaboragdo de um Programa de Auditoria (PA).

c. Desta forma o planeamento da auditoria contribui para se reduzir para um nivel

aceitavelmente baixo, o risco de as opinifes da auditoria serem incorretas.

d. Estudo Preliminar

(1) O EP, que compete a equipa de auditoria, desenvolve as informacdes que

sustentaram a inclusdo da auditoria no Plano de Auditorias de Abonos e

Descontos (PAAD) da RAAD quando se trata de uma auditoria ordinaria, ou o

motivo especifico que levou a sua determinag¢é@o quando se trata de uma auditoria

extraordinaria.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

O EP deve consubstanciar-se na recolha de informacdes acerca do processo a

auditar, entidades intervenientes, das atividades, das matérias a examinar e do

respetivo contexto, para efeitos da determinacdo do objeto da auditoria e dos

respetivos critérios de auditoria, ainda que podendo ser estabelecidos

preliminarmente.

A compreensdo pelos auditores do quadro global do processo deve iniciar-se

desde logo com o EP, avaliando os objetivos definidos para as entidades

intervenientes no ambito do objeto da auditoria, com a resposta aos riscos de

gestdo através do SCI.

O SCl faz parte da gestéo das entidades, devendo ser compreendido, assegurado

e acompanhado pelos responséaveis. Nesta medida, o controlo interno, incluindo o

ambiente de controlo e a percecdo que deste é tida pela entidade auditada,

constitui elemento fundamental na apreciagdo pelos auditores da atitude e da

capacidade de gestéo do risco pela entidade auditada.

Um adequado SCI constitui um mecanismo atempado de defesa face a potenciais

situacdes de incumprimento quanto aos propositos e objetivos da entidade. Nesta

medida, cabe aos auditores formularem uma opinido profissional quanto a

existéncia de principios e boas praticas da entidade auditada, na convergéncia

sisteméatica das fun¢des de controlo de riscos e da supervisdo de conformidades

com normas e regulamentos.

Os elementos a integrar o EP poderao ser obtidos através de fontes de informacgéo

diversas e da compreensdao e conhecimento dos aspetos fundamentais, que

variam em fun¢éo do objeto da auditoria.

Estando o objeto da auditoria relacionado com o funcionamento geral de uma

entidade, os elementos obtém-se sobretudo nas seguintes fontes:

(a) Designacéo e atividades da entidade;

(b) Natureza, objetivos, cultura e organizacéo interna da entidade, incluindo o
organigrama, fungdes e responsabilidades de cada subdivisdo interna;

(c) Caraterizacdo dos recursos humanos;

(d) Tecnologias utilizadas pela entidade;

(e) Indicadores de gestdo relativos a entidade, atividades, ou matérias a
examinar;

() Identificac@o de riscos associados a entidade, atividade e ao seu ambiente,
relacionados com a respetiva estratégia e objetivos;

(g) Quadro legal e regulamentar aplicavel a entidade, atividade e matérias a

examinar;
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(h)

(i)

0
(k)
()

(m)
(n)
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Caraterizacdo detalhada do processo de funcionamento do objeto da
auditoria;
Processos de gestéo e de atividades de controlo, manuais de procedimentos
e de normas de controlo interno, relacionados com o objeto de auditoria;
Sistemas de informacdo relevantes para a auditoria;
Resultados de auditorias (internas ou externas) e outras acdes de controlo
anteriores;
Planos e relatorios de atividades e relatorios e pareceres de outras entidades;
Mapas e registos orcamentais e financeiros, pelo menos, dos ultimos 3 anos;
Informacao disponivel em fonte aberta.

Estando o objeto da auditoria relacionado com um aspeto especifico como um

processo, 0os elementos obtém-se sobretudo nas seguintes fontes:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
9

(h)

()

(k)
()

(m)

Quadro legal e regulamentar aplicavel a entidade, atividade e matérias a
examinar;

Normas internas relativas a matéria a examinar,;

Atividades das entidades intervenientes relativas a matéria em andlise;
Caraterizacao dos recursos humanos afetos a matéria a auditar;

Tecnologias utilizadas pelas entidades;

Natureza, objetivos, cultura e organizacéo interna das entidades, incluindo o
organigrama, funcdes e responsabilidades de cada subdivisdo interna
relacionadas com a matéria a auditar;

Indicadores de gestdo relativos as entidades, atividades, ou matérias a
examinar;

Identificacdo de riscos associados a entidade, atividade e ao seu ambiente,
relacionados com a respetiva estratégia e objetivos;

Caraterizacdo detalhada do processo do objeto da auditoria;

Processos de gestéo e de atividades de controlo, manuais de procedimentos
e de normas de controlo interno, relacionados com o objeto de auditoria;
Sistemas de informacdao relevantes para a auditoria;

Resultados de auditorias (internas ou externas) e outras acdes de controlo
anteriores;

Planos e relatérios de atividades e relatdrios e pareceres de outras entidades.

O EP deve ser elaborado em conformidade com o modelo constante no Anexo A
- MODELO DE ESTUDO PRELIMINAR.
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e. Programa de Auditoria

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

O PA consubstancia a estratégia global de auditoria a realizar, devendo incluir o
ambito, as responsabilidades, a previsao dos trabalhos de auditoria a realizar, os
recursos e a respetiva calendarizacéo.

A preparacdo do PA compete a equipa de auditoria, em conformidade com as
orienta¢des transmitidas pelo Chefe da RAAD.

No quadro da elaboracdo da estratégia global de auditoria os auditores devem
compreender as entidades, atividades, o ambiente de controlo e 0s seus
procedimentos e o meio envolvente e estabelecer o Risco da Auditoria para um
nivel aceitavelmente baixo. Para efeitos desta compreensdo e na sequéncia da
andlise desenvolvida no EP, os auditores utilizam procedimentos de avaliagcao do
risco para identificar o Risco Inerente a matéria a auditar e os riscos de 0s
procedimentos de controlo ndo evitarem a ocorréncia de erros, Risco de Controlo.
Os auditores devem verificar se as entidades intervenientes possuem uma
estrutura formal de gestéo de riscos que possa identificar com eficicia os objetivos
estratégicos e operacionais da entidade com os tipos de risco que esta deve
controlar, tendo em vista melhorar o desempenho organizacional através do
alinhamento de riscos e controlos. Do mesmo modo, os auditores devem
compreender as funcdes e responsabilidades inerentes aos sistemas de gestédo
de risco e de controlo interno.

Os auditores devem efetuar uma avaliacdo do Risco Inerente a nivel global, sem
prejuizo de, quando se mostre conveniente, ser considerado que algumas areas,
apresentem um risco mais elevado do que outras. Considerando o0s riscos
significativos identificados, os auditores devem obter uma compreensdo dos
controlos internos aplicaveis, uma vez que tal situacdo podera indiciar ou ndo uma
deficiéncia dos respetivos controlos, apreciacdo que sera determinante para a
concecédo de procedimentos adicionais de auditoria adequados.

Com a compreensao dos controlos aplicaveis, os auditores avaliam a concecao
dos controlos pertinentes para o0s objetivos da auditoria, 0os quais devem ser
submetidos a testes na fase de execucéo (testes aos controlos), e concluem sobre
a sua existéncia e efetiva implementacdo no trabalho de campo.

Com vista a determinar a confianca do controlo interno a nivel global, os auditores
devem avaliar os Riscos de Controlo em fungéo dos controlos especificos para as

diferentes areas analisadas.
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(8) Nesta perspetiva, para a avaliacdo preliminar dos Riscos de Controlo, é
necessario que os auditores considerem, como critério de exame, as cinco
componentes e 0s cinco principios do controlo interno enunciados no capitulo I1.

(9) Estes controlos consideram-se eficazes quando evitam ou detetam e corrigem
desvios, mas no caso de um controlo esperado ndo se encontrar concebido ou
aplicado, os auditores devem averiguar se subsistem controlos compensatorios
gue possam preservar o correto funcionamento dessa area de atividade.

(10) Os auditores devem apreciar se um desvio é relevante para a matéria auditada e
se este tem implicacbes sobre os procedimentos de auditoria inicialmente
planeados, cabendo-lhes, para o efeito, estabelecer na fase inicial do
planeamento o limiar de materialidade?, o qual pode ser sujeito a revisdo no
decurso da auditoria.

(11) Na fase de planeamento s&o concebidos, como resposta aos riscos avaliados e
em fun¢do do conhecimento do controlo interno, procedimentos adicionais de
auditoria consoante o método de auditoria adotado, para aplicacdo na fase
seguinte dos trabalhos de auditoria.

(12) O PA consubstancia a estratégia global de auditoria e integra elementos basicos
como os indicados na tabela seguinte a titulo indicativo. Deve ser elaborado em
conformidade com o modelo constante no Anexo B - MODELO DE PROGRAMA
DE AUDITORIA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

S Referéncia ao enquadramento, previsdo e
Enquadrar a auditoria L o
determinacg&o da auditoria.

Descrever o objeto da | Incluir informacdo sobre a entidade, atividades e

auditoria matérias a auditar, entre outras.

o o Explicar o objeto da auditoria, identificar os periodos
Delimitar o &mbito da . _ _
o econdmicos a abranger, as entidades e locais a
auditoria _
examinar.

Identificar os Descrever 0s objetivos especificos da acdo de

objetivos de auditoria | auditoria.

4 Considera-se materialmente relevante qualquer desvio do objeto de auditoria face aos critérios estabelecidos para a respetiva apreciagéo,
gue seja suscetivel de influenciar a decisao dos utilizadores da informagéo.
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Identificar os critérios

de auditoria

Identificar as referéncias a considerar para o exame,
apreciacao e mensuracdo do item, area ou matéria
a auditar, tendo em vista a elaboracdo das
observacdes de auditoria (situacdo existente em

comparagao com a que deveria existir).

Estabelecer o Risco

da Auditoria

Estabelecer o Risco de Auditoria aceite.

Determinar a

materialidade

Identificar o limiar de materialidade.

Adotar o método de

auditoria

Escolher o método de auditoria apds a compreensao
da entidade, do seu ambiente e do controlo interno.

Conceber
procedimentos
adicionais de
Auditoria

Planear a natureza, calendarizacéo e extensdo dos
testes aos controlos e procedimentos substantivos a

executar (identificar entrevistas e entrevistados).

Planear comunicacao

Determinar o conteldo, processo e destinatarios da
comunicacdo e definir interlocutores (planear

reunides de trabalho).

Aplicar controlo de

gualidade

Identificar e verificar a aplicacdo das disposicdes

relativas ao controlo de qualidade da auditoria.

Afetar recursos

e Calendarizar as fases subsequentes da auditoria
e a aplicacdo do controlo de qualidade;

¢ Constituir a equipa de auditoria com
competéncias adequadas aos objetivos da
auditoria;

¢ Identificar necessidades de bens e/ou servicos
para a realizagédo da auditoria;

e Quantificar os recursos humanos e materiais em
cada fase de auditoria;

e Calcular custos diretos e outros estimados.

Tabela 3-2 Programa de Auditora
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a. A fase de execucéo da auditoria inicia-se logo apés a aprovacao do PA e termina com

a formulacdo das Observacdes e Conclusdes Preliminares. Nesta fase, os auditores

executam o0s procedimentos adicionais de auditoria planeados, se necessario

ajustados ou alterados na sequéncia dos trabalhos de auditoria entretanto realizados

para a recolha de evidéncias de auditoria.

b. A apreciacdo dos resultados alcancados deve ser sempre documentada através de

C.

evidéncias produzidas pela entidade auditada, por entidades terceiras ou diretamente

pelos auditores e indicadas de forma expressa no relatério de auditoria, o qual

compreendera, ainda, as recomendacdes a sujeitar a contraditério.

Avaliar o controlo interno

(1) A avaliacéo global do controlo interno comporta trés fases:

()

(@)

(b)

(c)

Fase | - Compreender e documentar o controlo interno a fim de verificar se os
controlos e o0s respetivos processos sao eficazes e eficientes na prevengéo e
detecao de desvios materialmente relevantes, quer ao nivel da entidade e seu
ambiente, quer ao nivel das transacfes das areas a examinar.

Fase Il - Concluir sobre a arquitetura do SCI quanto a prevenir, detetar e
corrigir oportunamente as distorcdes materialmente relevantes, através da
avaliacdo combinada do ambiente de controlo e dos procedimentos de
controlo instituidos.

Fase Ill - Realizar testes aos controlos, a fim de obter evidéncias concretas
da eficiéncia dos controlos-chave, bem como da sua aplicacdo continua e
consistente ao longo do periodo, em todos os momentos relevantes, para

efeitos da avaliagéo global do controlo interno.

Uma vez adotado o método de auditoria baseado na confianca no SCI (abordagem

combinada de testes aos controlos e de procedimentos substantivos), os auditores

avaliam a eficacia dos controlos relevantes através da execucao de testes a estes

controlos, para, numa fase seguinte, conceber e realizar os procedimentos

substantivos.
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

PROCESSO DE AVALIACAO GLOBAL DO SCI

Compreensao do controlo interno concebido e implementado

Avaliagéo preliminar do Risco de Controlo

Testes aos controlos

Avaliagéo global do SCI

Figura 3-1 Processo de Avaliag&o Global do SCI

Caso a opcao tomada na fase de planeamento seja pelo método direto, baseado
em procedimentos substantivos, significa que o controlo interno é deficiente. Nesta
circunstancia, os resultados obtidos com a aplicagcdo de procedimentos de
avaliacdo de riscos constituem uma base para a avaliagdo do controlo interno,
caso a fiabilidade do SCI seja um dos objetivos da ag&o de auditoria.

A execucdo de testes aos controlos quando os auditores ndo adotaram uma
abordagem de confianca no SCI ou tém a expectativa de que os controlos ndo
estdo a funcionar com eficacia, podera justificar-se, em situacdes excecionais,
guando, ao nivel de um determinado item, os procedimentos substantivos nao
proporcionem, por si s6, evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas.

Os testes aos controlos, ou a combinacdo destes com os procedimentos
substantivos, caso se mostrem necessarios ou oportunos, sao fundamentais na
avaliacdo do controlo interno, a fim de se obterem evidéncias de auditoria
suficientes e apropriadas.

Os auditores testam os controlos num dado momento ou ao longo de um periodo.
A evidéncia de auditoria respeitante apenas a um dado momento pode ser
suficiente para a finalidade do auditor. Caso os auditores pretendam examinar um
controlo durante um periodo, os testes a realizar devem proporcionar evidéncia
bastante de que o controlo funcionou com efichcia em todos os momentos
relevantes desse periodo.

Os auditores devem apreciar os resultados dos testes realizados ao nivel de cada
controlo-chave tendo em vista formular uma avaliacado sobre cada uma das areas

examinadas, bem como do SCI como um todo.
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(8) A avaliacdo global do SCI, a qual € inversa a avaliacdo do Risco de Controlo,

compreende a atribuicdo pelos auditores da classificacdo de “bom”, “regular’ ou
“deficiente”.
AVALIACAO GLOBAL Procedimentos de controlo
Desel Bons Regulares |Deficientes
Bom Bom Regular Regular
Ambiente
de Regular Regular Regular Deficiente
controlo
Deficiente | Deficiente Deficiente Deficiente

Tabela 3-3 Avaliagcdo Global do SCI

(9) O resultado da avaliacdo do SCI, observado pela matriz, pode:

(@)

(b)

(€)

Confirmar o funcionamento eficaz, coerente e continuo dos controlos,
revelando a adequacédo do método de auditoria baseado na confianga no
SCI, mantendo-se os procedimentos substantivos inicialmente previstos,
tendo como resultado a avaliagdo global ou por &area de controlo a
designagéao de “Bom”;

Evidenciar deficiéncias na eficacia e continuidade dos controlos, merecendo
a avaliagao global “Regular”, pelo que deve ser revista a avaliagéo do risco
[f(Risco Inerente; Risco de Controlo)] e, consequentemente, do Risco de
Detecédo a fim de ser mantido o equilibrio da equacdo no modelo de Risco
de Auditoria.

Concluir que os controlos ndo funcionam como previsto ou de forma
continua, merecendo a avaliagdo global “Deficiente”, pelo que nao é
possivel prosseguir a abordagem inicialmente equacionada de confianga no
SCI instituido, sendo adequado reorientar a estratégia de auditoria para a

execucao de procedimentos substantivos reforcados.

(10)A avaliacdo do SCI, realizada na fase de execucgdo, é suscetivel de ser

corroborada por testes substantivos. Um desvio detetado na sequéncia da

realizagdo de procedimentos substantivos é fortemente indicativo da existéncia de

uma deficiéncia significativa no controlo interno. Todavia, a ndo detecdo de

distor¢des através de procedimentos substantivos ndo constitui, por si s6, uma

base

apropriada para concluir que o0s controlos internos funcionam

adequadamente.
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d. Obter e avaliar evidéncias
(1) A evidéncia de auditoria corresponde a toda a informacdo utilizada pelos auditores
para determinar se o objeto auditado cumpre com os critérios aplicaveis, tendo em
vista fundamentar o contetdo do relatorio de auditoria.

(2) Fases de recolha de evidéncias de auditoria:

FASES DE RECOLHA DE EVIDENCIAS DE AUDITORIA

FASES ACOES

Compreender a entidade,
Avaliar a entidade

¢ |dentificar os fatores de risco

ambiente de controlo e os e Realizar procedimentos de avaliagdo de

risco

atividades e programas, 0

seus procedimentos

Identificar e avaliar riscos

e Auvaliar o Risco Inerente e o Risco de
Controlo

material em cada area de e Determinar o Risco de Detecéo, em

func&o do Risco de Auditoria estabelecido

de distorcao/desvio

risco

Avaliar os controlos-chave

para a avaliagcéo global no e Realizar testes aos controlos
SCI

Obter evidéncias de . L .
o _ . ¢ Realizar combinac¢des de procedimentos
auditoria e avaliar se sé@o adicionais de Auditoria

suficientes e apropriadas e Elaborar as observacdes de auditoria

Deduzir conclusdes

razoaveis para o juizo de e Elaborar conclus6es baseadas nas

o evidéncias de auditoria
auditoria

Tabela 3-4 Fases de Recolha de Evidéncias de Auditoria

(3) As evidéncias de auditoria recolhidas, na sequéncia da aplicacdo de testes aos
controlos e da realizagdo dos procedimentos substantivos, devem ser suficientes
(quantidade da evidéncia) e apropriadas (qualidade da evidéncia),
correspondendo, esta Ultima, a pertinéncia (correlacéo entre a informacao obtida
e a matéria a auditar) e fiabilidade (credibilidade da fonte e natureza e depende

das circunstancias especificas em que é obtida).
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A suficiéncia das evidéncias de auditoria requeridas depende do Risco de
Auditoria e da qualidade dessa evidéncia, embora o grau de quantidade e
gqualidade de evidéncias necessarias ndo possa ser mensurada de forma precisa.
Na fase de execucédo de auditoria, as evidéncias sado obtidas através da realizacado
de uma combinacdo de testes aos controlos, de testes de pormenor e de
procedimentos analiticos substantivos, de acordo com o método de auditoria
adotado. A obtencdo dessas evidéncias resulta da aplicacdo de uma ou mais
técnicas de auditoria, no contexto da execucdo de procedimentos adicionais de
auditoria, algumas das quais foram igualmente aplicadas no &mbito dos
procedimentos de avaliacdo do risco.
Com base nos procedimentos de auditoria executados, os auditores devem
ponderar se as evidéncias de auditoria recolhidas séo suficientes e apropriadas
antes de se extrairem conclusfes, uma vez que novos elementos podem alterar a
informacéo sobre a qual se tinha baseado a avaliagdo do risco. A ocorrer tal
situagdo os auditores podem ter a necessidade de modificar a natureza,
calendarizagéo e extenséo de parte dos procedimentos de auditoria planeados.
Os auditores devem respeitar todos 0s requisitos relacionados com a

confidencialidade das evidéncias de auditoria e da informacao recebida.

e. Observacdes e conclusdes

(1)

()

3)

As observacdes de auditoria, constituem, na sua esséncia, o corpo do relatorio e

resultam dos resultados expressos nos documentos de trabalho relativamente a

situacao factual e da comparacéo entre as evidéncias de auditoria recolhidas e os

critérios de apreciagdo previamente estabelecidos.

As observacdes de auditoria interna resultam de um processo entre “o que deve

ser” e “o que €”, devendo ser fundamentadas nos seguintes atributos:

(a) Critério (0o que deve existir; indicadores a observar): Normas, medidas ou
expectativas utilizadas na avaliacdo e/ou verificacao.

(b) Condicao (o que existe): Evidéncia factual encontrada no decorrer da andlise.

(c) Causa (o porqué da diferenca): Razao para a diferenca entre 0 que se espera
gue exista e as condicoes reais.

(d) Consequéncia (o impacto da diferenc¢a): Risco resultante quando a condi¢do
nao é consistente com o critério.

(e) Acéo corretiva (o que fazer para corrigir): Medidas necessarias para eliminar
o0 desvio entre a condicao e o critério e eliminar a consequéncia.

Recolhidas e apreciadas as evidéncias de auditoria que suportam o julgamento

profissional dos auditores e sendo considerados os trabalhos de campo de
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auditoria completos, os auditores formulam conclusdes preliminares suportadas
pelas observacdes de auditoria.
(4) Assim, com base nos trabalhos de auditoria realizados relativamente as
evidéncias de auditoria recolhidas, os auditores, tendo em vista a preparacédo do
relatério de auditoria, devem dar inicio a elaboracao e registo das observacdes e
conclus@es preliminares relevantes delas resultantes para o objetivo da auditoria
através de Folhas de Trabalho de Observacdes conforme o Anexo C — MODELO
DE FOLHA DE TRABALHO DE OBSERVACOES, passando as conclusdes
posteriormente a definitivas em fung&o da analise do contraditério.
(5) Para a finalizacdo desta fase de auditoria é de extrema importancia para o
controlo de qualidade que o processo de supervisdo e revisdo incida sobre os
documentos de auditoria elaborados e as competentes evidéncias de auditoria, e
gue inclua a discussdo entre os elementos e 0s responsaveis da equipa de
auditoria e a aprovacédo das observacfes e conclusdes preliminares, nos termos
das orientagbes do Chefe da RAAD, registadas conforme o Anexo D — MODELO
DE OBSERVACOES E CONCLUSOES PRELIMINARES.

304. Relato

a. O respeito pelos principios, normas e procedimentos de auditoria, complementados
por outros elementos conferem a qualidade necessaria ao processo de elaboracéo do
relatorio de auditoria, o qual apds ser ajustado em funcéo da andlise do contraditorio,
assumira uma estrutura definitiva enquanto relatério de auditoria.

b. O objetivo do relatério de auditoria é comunicar eficazmente os resultados dos
trabalhos de auditoria a entidade auditada e as outras entidades envolvidas e as partes
interessadas no relatério de auditoria, na perspetiva de contribuir para a melhoria do
processamento dos abonos e descontos no Exército.

c. O relatério de uma auditoria € o produto final de um processo que se inicia com a
elaboracdo de um projeto de relatério de auditoria e se concretiza nas etapas

seguintes:
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ETAPAS DE ELABORAGAO DO RELATORIO DE AUDITORIA

_ Elaborado pela equipa de auditoria, consubstancia o resultado
Projeto de o ) o
. dos trabalhos de auditoria e é enviado para contraditorio as
relatorio _ _
entidades a quem se destinam as recomendacdes.
. Documento final que integra o exame do contraditorio e que é
Relatorio
apresentado ao Exmo. TGen AGE para despacho.

Tabela 3-5 Etapas de Elaboracéo do relatorio de Auditoria

d. Elaborar o Relatério

(1) O relatério de auditoria elaborado pela equipa de auditoria alicerca-se nas
observacdes alcancadas pelos auditores e que constituem a base para a
apresentacao das recomendacoes.

(2) Nos termos da lei, o relatério de auditoria inclui obrigatoriamente o procedimento
do contraditorio (observagbes do auditado), o qual se realiza através da
comunicacdo escrita do relato, devendo aquele refletir as respostas dos
responsaveis, transcritas ou sintetizadas como se considere mais adequado e
acompanhadas pela apreciagédo que suscitem.

(3) A realizacdo do contraditério deve ser orientada para que a entidade auditada e
demais entidades envolvidas possam pronunciar-se relativamente a cada
conclusdo e recomendacédo, suportadas nas observagfes de auditoria, devendo
para esse efeito dispor de um prazo minimo de 10 dias Uteis.

(4) O exame da matéria contraditada deve constar da documentagéo, de modo a que
as alteragbes ao relatdrio, ou as razdes para ndo se terem produzido, sejam
justificadas.

(5) O relatério deve incluir a informacédo sustentada em evidéncias de auditoria
suficientes e apropriadas de forma a estruturar as observacdes relevantes de
auditoria, de que resultam conclusbes pertinentes e fundamentadas e
conseguentes recomendacgfes construtivas.

(6) A estrutura do relatério deve basear-se na estrutura constante no Anexo E —
MODELO DE RELATORIO DE AUDITORIA.

(7) O relatério deve possuir as seguintes carateristicas:
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CARATERISTICAS DO RELATORIO DE AUDITORIA

Objetivo Ser equilibrado, neutro, justo e de boa comunicacéo.

Completo Conter as informagdes e os argumentos relevantes.

Apresentar mensagens claras, relevantes e faceis de
Claro
compreender.

_ Possuir observacgdes persuasivas e que convengam 0O
Convincente _ o .
leitor alvo sobre o ambito e conteudo.

Ser oportuno, atualizado e com valor acrescentado
Relevante ) N
(perspetiva da gestao futura).

Rigoroso Apresentar evidéncias suficientes e apropriadas.

_ Ser incentivador da gestdo e equilibrado na
Construtivo .
apresentacgao.

Conciso N&o deve ser mais longo do que o necessario.

Tabela 3-6 Carateristicas do relatdrio de Auditoria

e. Emitir juizo de auditoria

(1) Deduzidas as observacdes de auditoria e formuladas as conclusdes com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, pode ser formado um juizo de auditoria, expresso,
claramente, num relatério escrito de auditoria o qual inclui a respetiva
fundamentagéo, como adequado ao tipo de auditoria.

(2) Nas auditorias financeiras deve ser formulado um juizo de auditoria sobre se as
demonstracdes financeiras, no seu conjunto, estdo preparadas, em todos os
aspetos materialmente relevantes, de acordo com a estrutura conceptual de relato
financeiro aplicavel e se o SCI é fiavel. Em caso afirmativo, essa apreciacao toma
a designacéo de juizo favoréavel.

(3) No caso de se concluir, com base na evidéncia de auditoria obtida, que as
demonstracBes financeiras, como um todo, estdo afetadas por distor¢cdes
materiais, ou na circunstancia de aquela evidéncia ndo ser suficiente nem
apropriada para tal confirmacao, justifica-se a emissdo de um juizo de auditoria

modificado, conforme o0s casos, nos termos seguintes:
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(@) Juizo favoravel com reservas - sempre que se tiver verificado qualquer
limitacdo do ambito da auditoria ou detetado erros, omissdes ou deficiéncias
materialmente relevantes relacionados com a legalidade e regularidade das
operacdes examinadas, fiabilidade do SCI e consisténcia e integralidade do
relato financeiro, e os auditores concluam que os efeitos das situacbes
identificadas ndo séo tdo generalizados nem significativos que ponham em
causa a fiabilidade das demonstracdes financeiras no seu todo;

(b) Juizo desfavoravel - sempre que sejam obtidas evidéncias de auditoria
suficientes e adequadas quanto a existéncia de distor¢cdes e casos de ndo
conformidade que afetem de forma materialmente relevante e generalizada,
o relato financeiro, no seu conjunto e, se for caso disso, com limitacdes de
ambito da auditoria.

(c) Impossibilidade de juizo — sempre que nao for possivel emitir um juizo, seja
pela inexisténcia ou incapacidade de as evidéncias de auditoria serem
apropriadas e suficientes (limitacdo de ambito de auditoria), afetando, de
forma materialmente relevante e com caracter generalizado, o relato
financeiro.

Os motivos que levam a declarar a impossibilidade de juizo devem ser
claramente explicitados.

Em algumas circunstancias pode ser necessario incluir no relatério, no &mbito do
juizo de auditoria, um paragrafo autbnomo, designado de énfases, com vista a
chamar a atencdo para uma questao que se revista de importancia fundamental
para a compreenséo dos registos, ou para qualquer matéria ndo apresentada ou
divulgada no relato financeiro, relevante para a compreensao da auditoria, das
responsabilidades do auditor ou do seu relatério. Os paragrafos de énfase nao
sd@o adequados para suprir faltas de esclarecimentos ou de informacdes no relato
financeiro, nem sdo uma alternativa ou substituto de um juizo favoravel com
reservas.

Os juizos de auditoria emitidos nas auditorias financeiras ou nas auditorias de

conformidade quando associadas as auditorias financeiras, podem ser

sintetizados conforme o quadro seguinte:
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- Distor¢bes ou |Distor¢cdes ou
Inexisténcia de : :
_ . desvios desvios
distor¢cbes ou . :
TIPOS DE JUIZO : materialmente |materialmente
desvios
DE AUDITORIA : relevantes de |relevantes de
materialmente 5 _ 5
caracter ndo caréacter
relevantes : :
generalizado | generalizado
Evidéncias de .
- - Favoravel com
auditoria suficientes Favoravel Desfavoravel
: reservas
e apropriadas
o Favoravel com
Impossibilidade de
. reservas (por o
obter evidéncias L Impossibilidade
| - limitacdo do .
suficientes e o de juizo
: ambito da
apropriadas o
auditoria)

Tabela 3-7 Tipos de Juizo de Auditoria

(6) Nas auditorias de resultados devem ser expressas conclusbes (mensagens-
chave), suscitadas pelas questbes de auditoria, face aos objetivos e ambito
definidos e que se relacionam com um ou mais dos principios de economia,
eficiéncia e eficacia.

(7) Nas auditorias de conformidade deve ser expressa uma conclusdo de
conformidade ou de ndo conformidade das atividades, operacdes financeiras e
informagfes, em todos os aspetos materialmente relevantes, face ao quadro
juridico e regulamentar que as rege.

(8) Quando arealizacao de uma auditoria de conformidade esta associada a auditoria
financeira a conclusdo de conformidade pode ser incorporada como um juizo de
conformidade no relatério da auditoria financeira, ainda que um juizo de
conformidade possa ser emitido de forma separada num relatério de auditoria de
conformidade autonomo.

f. Formular recomendacoes

(1) O relatorio de auditoria deve incluir recomendagdes na sequéncia das conclusdes

formuladas, as quais devem ser claras, fundamentadas, l6gicas e contribuir,

significativamente para responder as insuficiéncias identificadas na auditoria.

3-16
NAO CLASSIFICADO



NAO CLASSIFICADO
O Processo de Auditoria

(2) As recomendacdes devem ser construtivas, realizaveis e identificar as entidades
responsaveis pela sua implementacéo, bem como apresentar uma relacéo logica
com os objetivos, as observac@es e as conclusdes da auditoria.

(3) Deve ser fixado nos relatérios de auditoria, um prazo para os destinatarios das
recomendacdes informarem sobre o seu acolhimento, ou ndo, com indicacdo da
justificacdo correspondente.

(4) As recomendacfes devem indicar as medidas a tomar pelos responsaveis da
entidade, sem pormenorizar planos ou acbes em concreto, de forma a evitar

qualquer interferéncia nas responsabilidades de gestédo da entidade auditada.

305. Seguimento

a. A RAAD acompanha a aten¢do dada pelas entidades as recomendacdes formuladas
nos relatérios de auditoria, solicitando para tal informacao em prazo adequado.

b. O acompanhamento das recomendag¢fes pode comportar a realizacdo de uma nova
auditoria de seguimento (follow-up), com vista a examinar se as medidas tomadas
pelos destinatarios das recomendacdes sdo adequadas e suficientes a correcao das
insuficiéncias identificadas.

c. O seguimento néo se restringe a implementagéo de recomendagfes da auditoria, mas
incide também sobre medidas tomadas no seu conjunto para melhorar o desempenho.

d. O Processo encerra esta fase com um Relatério de Seguimento da Auditoria.
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CAPITULO 4 — PERSPETIVA DO RISCO

401. Tipos de Risco

a.

Em auditoria, Risco é a possibilidade de um evento, atividade ou acao poder ter
impacto sobre a capacidade de uma organizacao para executar os seus planos e

atingir os seus objetivos.

. Pelo seu impacto potencial sobre as organizacdes, os riscos devem geridos. Por sua

vez para serem geridos, devem ser conhecidos, identificados, avaliados e priorizados.

. Os riscos classificam-se nos seguintes tipos:

(1) Estratégicos: Riscos decorrentes de eventos que podem colocar em causa a
prossecucao dos seus objetivos principais e da sua missao.

(2) De conformidade: Riscos decorrentes de eventos que podem colocar em causa o
cumprimento por parte da organizacdo, de leis, regulamentos, ou outras
determinacgfes especificas, entre outras. Geram impactos negativos (financeiros,
operacionais, motivacionais, entre outros), decorrentes do incumprimento das
determinag0es.

(3) Operacionais: Riscos decorrentes de falhas na analise, processamento, utilizacéo
de recursos entre outros, na execucao das operacfes. Geram impactos negativos
(financeiros, operacionais, motivacionais, entre outros) decorrentes de
ineficiéncias e do ndo cumprimento de objetivos.

(4) De reporte: Riscos decorrentes de prestagdo de informagéo incorreta. Geram
impactos negativos (financeiros, operacionais, entre outros) decorrentes da

tomada de decisdo com base em pressupostos incorretos.

402. Auditoria erisco

a. Os SCI desempenham um papel relevante na gestdo do risco e que constitui uma

perspetiva determinante para reduzir deficiéncias e erros quer ao nivel da gestao quer

ao nivel do controlo e mitigacéo do risco.

. O fendbmeno do risco é transversal a todo o processo de auditoria, sendo um referencial

para o0 modo como a auditoria deve ser planeada e executada.

. Numa perspetiva de risco, os trabalhos de auditoria apresentam-se subdivididos em

guatro partes até ao relato (compreenséao da entidade, estratégia de auditoria, resposta
ao risco e conclusdo dos trabalhos), podendo as suas etapas fundamentais ser

apresentadas através do ciclo de auditoria.
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CICLO DA AUDITORIA NA PERSPETIVA DO RISCO

Compreenséo da Compreender o ambiente da entidade com vista a

entidade realizacao da auditoria

o Desenvolver a estratégia de auditoria através do
Estratégia de o . )
. planeamento de auditoria em funcdo do Risco Inerente e
auditoria _ _ N
do Risco de Controlo identificados

Responder aos riscos avaliados com a aplicagcdo de
) procedimentos de auditoria e a avaliagdo dos respetivos
Resposta ao risco o oL
resultados (recolha de evidéncia e avaliagcdo global dos

controlos)

Elaborar as observagbes e conclusdes preliminares de
Concluséo dos o _ . _ _
auditoria com base nas evidéncias obtidas, para efeitos de
trabalhos _ o o
emisséo de um juizo de auditoria

Tabela 4-1 Ciclo da Auditoria na Perspetiva do Risco

(1) Compreenséao da entidade

(&) No inicio do processo de auditoria o auditor recolhe e examina informagdes
preliminares com vista a compreensdo da entidade e do seu ambiente,
incluindo o controlo interno, tendo sempre a preocupacgdo de identificar e
detetar riscos de distorcdo material na informagcédo prestada, para, deste
modo, melhor compreender o ambiente de auditoria.

(b) As entidades enfrentam riscos cada vez mais diversificados, alguns de
natureza global, sendo necessario que os auditores identifiquem e tenham
uma perspetiva integrada dos riscos no quadro das decisdes das entidades,
atividades e programas que auditam.

(2) Estratégia de auditoria

(@) Na definicdo da estratégia de auditoria € indispensavel que os auditores
desenvolvam uma percecdo do ambiente envolvente da entidade que inclua
a compreensao do controlo interno e a forma o seu funcionamento pode afetar
0s registos e 0s objetivos definidos pela entidade.

(b) Esse conhecimento a ser adquirido pelos auditores é fundamental para que
0os riscos de distorgdo material possam ser avaliados com vista a
preliminarmente conceber os procedimentos de auditoria que permitam dar

uma resposta adequada aos riscos identificados.
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(c)

(d)

(€)
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Perspetiva do Risco
Para conceber os procedimentos de auditoria, os auditores devem determinar
a materialidade, adotar o método de auditoria, identificar os riscos de
distor¢cdo material, a natureza, calendarizacéo e extensao dos procedimentos
e considerar estes elementos no PA.
No quadro da elaboracdo do PA, os auditores, para além dos elementos atras
referidos devem fixar o Risco de Auditoria para um nivel aceitavelmente baixo
e avaliar o Risco Inerente e 0 Risco de Controlo. Sublinha-se que a estratégia
de auditoria é sempre dindmica, podendo ser alterada em funcdo dos
resultados que foram sendo observados através dos procedimentos de
auditoria.
Em suma, o trabalho dos auditores envolve a avaliagdo do risco como um seu
auxiliar precioso, para mais adequadamente identificar as areas mais criticas
a auditar, permitindo que o PA incida sobre os controlos-chave e outros
controlos pertinentes para os objetivos da auditoria.

Resposta ao risco

(@)

(b)

(c)

Para a realizagdo do exame a eficicia operacional do controlo interno e
recolha das respetivas evidéncias de auditoria, os auditores devem executar
procedimentos adicionais de auditoria, nomeadamente testes aos controlos,
eventualmente em combinacdo com procedimentos substantivos.

Os auditores devem conceber e implementar respostas globais para tratar os
riscos identificados de distor¢do material, tendo em atencédo a avaliagdo do
Risco Inerente e a compreenséao obtida do Risco de Controlo.

Com o auxilio dos trabalhos relativos a natureza, calendarizacdo e extenséo
dos procedimentos de auditoria, os auditores passam a dispor de uma
apreciacao dos controlos relevantes, o que permite uma avaliagéo global do

SCI ou apenas da &rea auditada.

Concluséao dos trabalhos

(@)

(b)

A maior preocupacgdo para qualquer equipa de auditoria é evitar formular
conclusdes inadequadas — nomeadamente apds estabelecido o nivel
aceitavel de Risco de Detecédo, que possam conduzir a juizos inapropriados
sobre o objeto da auditoria.

Com base nos trabalhos de auditoria realizados para obtencéo das evidéncias
de auditoria, os auditores dao inicio a elaboragéo de conclusdes preliminares
e esbocam a estrutura do relatério que inclui as principais observacdes e as

conclusdes relevantes delas resultantes.
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TRABALHOS DE AUDITORIA NA PERSPETIVA DO RISCO

Estabelecer os objetivos e 0 ambito da auditoria

Desenvolver o objeto e os critérios de auditoria

Definir os meios necessarios para a realizacdo da auditoria

Conhecer o contexto em que a auditoria decorre

Aplicar procedimentos de avaliagdo tendo em vista:
- Conhecer a entidade e o0 meio envolvente;

- Compreender o ambiente de controlo e respetivos

procedimentos

Identificar riscos de distorcdo material devido a erro ou

fraude

Determinar a materialidade

Avaliar o Risco Inerente

Avaliar o Risco de Controlo

Desenvolver o método de auditoria adotado

Estabelecer o Risco de Auditoria

Conceber os testes aos controlos

Conceber resposta global

Conceber procedimentos substantivos

Executar testes aos controlos

Avaliar globalmente o SCI

Reavaliar: Riscos vs Resposta global

Implementar resposta global
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Executar procedimentos substantivos

Obter e avaliar evidéncias de auditoria

Reavaliar procedimentos de auditoria em funcdo da
obtencdo de evidéncias de auditoria suficientes e

apropriadas

Reavaliar o SCI, se necessario

Preparar as observagbes de auditoria, em funcdo da
recolha e apreciacdo de evidéncias da auditoria

Conclusao | Formular as conclusdes preliminares de auditoria
dos trabalhos

Elaborar o relatério de auditoria

Completar a documentacao de auditoria

Tabela 4-2 Trabalhos de Auditoria na Perspetiva do Risco

403. Risco e materialidade

a. Risco de auditoria

(1)

(2)

3)

(4)

()

O Risco de Auditoria é a possibilidade de o relatério conter conclusées de auditoria
incorretas, pelo que representa, assim, 0 oposto da seguranca dos trabalhos de
auditoria.

Quanto mais baixo for o Risco de Auditoria, mais elevado é o nivel de seguranca
obtido com os trabalhos.

Considera-se que o nivel de confianca é adequado se tiverem sido obtidas
evidéncias de suficientes e apropriadas que permitam a reducdo do Risco de
Auditoria para um nivel aceitavelmente baixo, de modo a que as conclusdes ou 0
juizo de auditoria constituam um fator de reforco da confianga dos possiveis
destinatérios, utilizadores dos resultados da auditoria.

Reduzir o Risco de Auditoria para um nivel aceitavelmente baixo n&o significa a
eliminacéo do referido risco, nem a obtencéo de um nivel absoluto de seguranca
dos trabalhos (100%) constitui um objetivo geral das auditorias.

As limitacbes inerentes a realizacdo de qualquer auditoria levam ao
reconhecimento de que esta ndo podera proporcionar uma certeza absoluta sobre

a matéria auditada, pelo que se devem reduzir ou gerir 0s riscos de emissao de
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(6)

(7)

(8)

(9)

observacdes e conclusbes de auditoria e consequente juizo de auditoria
inapropriados.

Nas auditorias financeiras o Risco de Auditoria envolve especificamente o risco
de ser emitido um juizo de auditoria inapropriado perante distor¢cBes materiais nas
demonstracgdes financeiras.

Nas auditorias de conformidade, o Risco de Auditoria é determinado pela
suscetibilidade de ocorrerem erros, irregularidades ou atos ilicitos que afetem
materialmente a matéria objeto de auditoria, sem que os mesmos tenham sido
objeto de ponderacdo ou adequado reflexo nas conclusdes ou no juizo de
auditoria emitido.

Nas auditorias de resultados, o Risco de Auditoria abrange o risco de se obterem
conclusdes incorretas e incompletas e o risco de o relatério ndo acrescentar valor
para os destinatérios. Tal risco varia desde a probabilidade de o relatorio ndo
proporcionar novas informacfes ou perspetivas, até ao risco de ignorar fatores
importantes e como consequéncia, ndo formular recomendac¢fes que contribuam
de forma relevante para melhorar o desempenho.

A aplicagdo dos procedimentos de avaliacdo do risco deve ocorrer tdo cedo
guanto possivel, na fase de planeamento, na medida em que os resultados desta
avaliacdo séo determinantes quanto a op¢do do método de auditoria a seguir e,
consequentemente, quanto a concecgédo e execu¢do de adequados procedimentos
de resposta aos riscos identificados, incluindo procedimentos adicionais de

auditoria.

b. Nivel de materialidade

(1)

(2)

()

Considera-se materialmente relevante qualquer desvio do objeto de auditoria face
aos critérios estabelecidos para a respetiva apreciacdo, que seja suscetivel de
influenciar a decis&o dos utilizadores da informacgéo.

Deste modo, o estabelecimento de critérios relativamente aos quais os erros, as
irregularidades e os desvios sao considerados materiais € determinante quanto a
natureza, calendarizacdo e extensdo dos procedimentos de auditoria e dos
recursos necessarios para obter evidéncias de auditoria.

A definicdo de niveis de materialidade € uma matéria de juizo profissional dos
auditores, sendo afetada pela percecdo destes acerca das necessidades de
informacgé@o dos destinatarios das conclusdes e juizos de auditoria emitidos, no
pressuposto de que tais utilizadores sdo razoaveis conhecedores do objeto de
auditoria e do respetivo contexto, criam expectativas e tomam decisfes

adequadas com base nas informacdes em causa.
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Perspetiva do Risco

A materialidade tem em conta aspetos quantitativos e qualitativos, sendo os
primeiros equacionados em termos de valor numérico.
Para além da dimensdo quantitativa, o conceito de materialidade envolve
igualmente uma dimensdo qualitativa, onde assumem particular relevo as
gquestdes de ndo conformidade com leis e regulamentos e de eficacia do SCI, que
poderdo ndo ter um efeito monetario material, mas ainda assim ter um impacto
significativo nas conclusdes e juizo de auditoria.
A determinacdo da materialidade qualitativa pressupfe a ponderacdo dos
seguintes aspetos, entre outros:
(a) Contexto em que se insere a auditoria e a entidade auditada, tendo em conta,

a titulo de exemplo, as circunstancias envolventes e/ou a legislacao;
(b) Natureza ou carateristicas da entidade ou do item que estiver em causa, em

especial tendo em conta areas especialmente sensiveis;
(c) ObrigacOes legais de prestacdo de contas e de informagdo para outras

entidades.
Os auditores devem equacionar a possibilidade de ocorrerem erros,
irregularidades ou desvios que individualmente ndo s&o considerados materiais,
mas que, quando considerados de forma agregada, podem exceder o limiar de
materialidade estabelecido.
Na auditoria de conformidade, a materialidade assume os dois aspetos
anteriormente referidos: quantitativos e qualitativos. Todavia, contrariamente ao
verificado na auditoria financeira, a dimensdo qualitativa na auditoria de
conformidade desempenha um papel de maior relevo do que a dimensdo
guantitativa, pelo que importa avaliar em que medida situagbes de né&o
conformidade, ainda que potenciais, podem afetar as expectativas ou decisdes
dos destinatarios do relatério de auditoria.
Na auditoria de resultados, a materialidade corresponde a importancia relativa de
uma dada matéria no contexto em que esta Ultima é considerada, pelo que devem
ser equacionados 0s varios aspetos com relevancia, tendo em consideracao que
estes variam em funcdo do tempo e das expectativas dos utilizadores da

informac&o auditada.

(10) Sé&o relevantes na determinagéo da materialidade em auditoria de resultados os

itens ou areas onde a introducdo de melhorias e a sua oportunidade tenham um

impacto significativo sobre a matéria objeto de auditoria. A materialidade é

relevante em todos os aspetos da auditoria, como sejam a selecdo dos temas,
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definicdo dos critérios, avaliacdo das evidéncias recolhidas, a documentacao ou a

gestdo do Risco de Auditoria.

c. Materialidade e Risco de Auditoria

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Os conceitos de materialidade e Risco de Auditoria sdo independentes entre si. O
primeiro conceito representa uma medida de relevancia do objeto de auditoria em
funcao das expectativas e da tomada de decisbes pelos utilizadores da informacéo
auditada. O segundo conceito traduz a possibilidade de um auditor emitir um juizo
inapropriado relativamente a distor¢cdes materiais que afetem efetivamente o
objeto de auditoria e, consequentemente, a confiancga atribuida aos resultados dos
trabalhos de auditoria realizados.

Apesar da condi¢ao de independéncia dos dois referidos conceitos, materialidade
e Risco de Auditoria devem ser considerados em conjunto. O nivel de seguranca
obtido com os trabalhos de auditoria na detegcéo de distorc6es materiais depende
da materialidade estabelecida. Essa seguranca é obtida através de evidéncias
suficientes e apropriadas para reduzir o Risco de Auditoria a um nivel
aceitavelmente baixo. Na verdade, quanto mais baixo for o limiar de materialidade,
maior sera a dimensdo da amostra, ou seja, a quantidade de evidéncia a obter.

A suficiéncia e a natureza das evidéncias de auditoria a recolher - e,
necessariamente, a hatureza e extensao dos procedimentos de auditoria a realizar
- sdo determinadas pela conjugacdo dos niveis de Risco de Auditoria e de
materialidade estabelecidos.

Quanto menor for o nivel do Risco de Auditoria tolerado, maior sera a extensdo
dos procedimentos substantivos a realizar, aumentando a seguranca dos
trabalhos quanto a fiabilidade da matéria auditada. Por outro lado, estabelecer um
limiar de materialidade mais baixo, isto é, aumentar o nivel de precisdo desejado
para a auditoria, dotando matéria auditada de maior sensibilidade a distor¢éo, tem
como consequéncia a necessidade de obtencdo de um nivel mais elevado de
evidéncias necessarias para o mesmo nivel de Risco de Auditoria estabelecido.
A consideracao conjugada da materialidade e do risco de auditoria é relevante
para a definicdo do método de auditoria. Permite equacionar a eficacia e os
ganhos de eficiéncia de uma abordagem combinada de “testes aos controlos” e
de procedimentos substantivos ou de uma abordagem com énfase na realizacdo

de testes substantivos.
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CAPITULO 5- ERRO, IRREGULARIDADE E FRAUDE

501. Erro
a. Entende-se por erro a falta profissional cometida por distracdo, negligéncia ou ignorancia
de determinados principios, normas ou regras, que se traduza em incorrec¢ao aritmética
ou de registo das operacdes e que afete a regularidade ou perfeicdo técnica das
informacoes.

b. Podem distinguir-se o0s seguintes tipos de erros:

TIPOS DE ERROS

L Resultam de operagcfes incompletamente registadas ou
Erros de omisséo
nem sequer reveladas.

Erros de duplicag&o | Derivam do registo em duplicado da mesma operacao.

Erros de
. Erros cometidos para compensar outros erros praticados.
compensacao

_ . Resultam do registo de uma operagdo numa conta ou
Erros de imputacéo o .
rdbrica inapropriada.

o Derivam da nao observancia das regras administrativo-
Erros de principio .
contabilisticas.

o Resultam de falhas decorrentes do célculo, apuramento,
Erros aritmético _ o o
inscri¢cao ou transcricdo de valores.

Figura 5-1 Tipos de Erro

502. Irregularidade e Fraude

a. Entende-se por irregularidade a violagdo intencional ou n&o, de uma lei, norma ou
principio aplicavel.

b. A irregularidade significa uma fraude quando existir manipulacdo da lei através de
falsificacao, alteracdo ou omisséao voluntaria de registos, documentos ou procedimentos,
com a intencdo de obter uma informacdo deliberadamente incorreta, ou a apropriacdo
ilicita de ativos.

c. Nao sendo funcéo do auditor procurar erros e fraudes, a existirem e se forem detetados,
resulta do seu trabalho de auditoria dentro da amostra que foi estabelecida e de acordo
com critérios previamente definidos.
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d. Procedimentos em caso de fraude

5

(1)

(2)

(3)

(4)

O auditor, perante evidéncias ou fortes suspeitas de existéncia de fraude, ato ilegal

ou outra situacao grave, informa de imediato o chefe da equipa de auditoria.

O chefe da equipa de auditoria:

Ao ter conhecimento da existéncia, ou de fortes suspeitas da existéncia de fraude,

ato ilegal ou outra situacao grave que justifiquem a recomendacéo de uma inspecao

procede em conformidade com o seguinte:

(a) Avalia a necessidade de eventuais trabalhos complementares para obter
evidéncias adicionais da informacéo do auditor.

(b) Avalia a urgéncia da comunicagdo superior da situacdo para efeitos de
determinacdo da necessidade de comunicacdo as autoridades competentes,
bem como para eventual apuramento de responsabilidades disciplinares ou
criminais.

(c) Avalia a necessidade de elaboracgéo de participacdo especifica da situacao.
Nos termos da Lei n.° 54/2008 de 4 de setembro®, sem prejuizo do segredo de justica,
devem ser remetidas ao Conselho de Prevencdo da Corrupgdo que funciona junto
do Tribunal de Contas, cépias de todas as participacdes ou dendncias da existéncia
de corrupgéo ou de infracdes conexas, bem como cépias dos relatérios de auditoria
dos 6rgéos de controlo interno dos servi¢os que reportem esses mesmos factos, ou
gue reportem deficiéncias de organizagdo dos servicos auditados suscetiveis de
comportar risco da sua ocorréncia.

Para esse efeito e com relevancia neste ambito dos abonos e descontos, considera-

se como corrupgdo ou infracdes conexas entre outros, a ocorréncia de factos de

corrupcgéo ativa ou passiva, de criminalidade econémica e financeira, de trafico de
influéncia, de apropriacéo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de

peculato, de abuso de poder ou violacdo de dever de segredo.

A Lei n.° 54/2008 de 4 de setembro cria 0 Conselho de Prevencédo da Corrupgéo, entidade administrativa independente, a funcionar junto do
Tribunal de Contas, que desenvolve uma atividade de &mbito nacional no dominio da prevencéo da corrupgao e infragdes conexas.
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602.

NAO CLASSIFICADO

CAPITULO 6 — ADMINISTRACAO DAS AUDITORIAS

Nomeacdo das equipas de auditoria

a. As equipas de auditoria sdo constituidas tendo em consideracao os objetivos da acao de
auditoria, a natureza dos trabalhos, a entidade ou entidades auditadas, a duracdo
pretendida, entre outros fatores de analise.

b. Em regra, as equipas de auditoria sdo constituidas pelos elementos da RAAD/GABAGE.
Sempre que justificavel, previamente ou mesmo durante a execucdo das acdes de
auditoria, podem ser nomeados outros elementos, em refor¢o, com a finalidade de serem
atingidos os objetivos da a¢c&o de auditoria, por razbes relacionadas com:

(1) O volume de tarefas inerentes a agéo de auditoria;

(2) Condicionantes de tempo;

(3) Necessidade de andlise de matérias que requeiram competéncias especiais
inexistentes nos elementos da RAAD;

(4) Outras razdes justificaveis.

c. Anomeacao das equipas de auditoria é refletida numa Credencial conforme o modelo em
Anexo F - MODELO DE CREDENCIAL, que tem como finalidade a materializacdo da
atribuicao pessoal de competéncias aos elementos constituintes e a sua transmissao a
entidade auditada.

d. As U/E/O (Unidades, Estabelecimentos e/ou Org&os) a auditar devem ser notificadas com

pelo menos 10 dias Uteis de antecedéncia relativamente a fase de execucédo da auditoria.

Exercicio dos trabalhos de campo
a. Para realizacdo de trabalhos de campo em U/E/O, a equipa de auditoria faz-se
acompanhar de uma credencial que atesta a autoridade conferida aos seus elementos
para o desenvolvimento da acéo de auditoria.
b. A apresentacdo da credencial ao comandante, diretor ou chefe da U/E/O deve anteceder
0 inicio dos trabalhos, que se desenvolvem logo de seguida em conformidade com o PA.
c. Sequéncia das atividades
(1) Reunido de inicio de atividades
As atividades devem ter inicio com uma reunido entre a equipa de auditoria e 0s
elementos a designar pela entidade auditada, tendo como objetivos principais a
apresentacdo dos auditores e dos elementos da U/E/O, a comunicacao dos objetivos
e do ambito da auditoria, a metodologia dos trabalhos, a coordenacéo de tarefas e a
sua calendarizacdo, bem como a coordenacao de aspetos administrativo-logisticos.

(2) Recolha de dados e informacdes
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As atividades desenvolvem-se apds a reunido de inicio de atividades, com a
aplicacdo dos procedimentos e das técnicas de auditoria planeados.
(3) Reuniao final de atividades

No final dos trabalhos deve ocorrer uma reunido entre a equipa de auditoria e 0s
elementos a designar pela entidade auditada, tendo como finalidade principal a
abordagem pela equipa de auditoria da consecucéo dos objetivos, a comunicacao
dos aspetos relevantes avaliados pelos trabalhos de auditoria, a informacdo a
entidade auditada das fases subsequentes da acdo de auditoria, bem como as
coordenacgfes dos aspetos administrativo-logisticos finais.

d. A U/EO auditada deve permitir aos auditores o livre acesso aos locais, dados e
informacdes, pelo tempo considerado necessario ao exercicio das suas fungdes, que na
estrita execuc¢do dos trabalhos de auditoria e nos termos da lei se mostrem necessarios
ao cumprimento dos objetivos da auditoria.

e. As U/E/O devem igualmente apoiar a equipa de auditoria sempre que lhe for solicitado,
através da cedéncia de instalacdes e da satisfacao de outras necessidades logisticas, em
condi¢cbes de dignidade e de eficacia para o desempenho das suas fungdes.

603. Organizacdo do processo de auditoria
a. O processo de auditoria é composto pelo conjunto de documentos que contém a
informac&o relativa a uma agéo de auditoria, nomeadamente:
(1) Documentos de trabalho produzidos pela equipa de auditoria, incluindo os estudos,
planos e relatérios da auditoria;
(2) Diplomas legais, normativos, manuais e outros documentos produzidos por outras
entidades, relevantes para a agdo de auditoria;
(3) Documentos produzidos e/ou entregues pelas entidades auditadas, incluindo as
evidéncias da auditoria;
(4) Outros documentos relevantes para a acao de auditoria
b. O processo de auditoria tem 0s seguintes objetivos principais:
(1) Permitir a gestéo e o controlo da auditoria, incluindo o desenvolvimento dos trabalhos
e 0 acompanhamento futuro das recomendacoes;
(2) Suportar a fundamentagao do conteudo do relatorio;
(3) Sistematizar o arquivo documental das ac¢des de auditoria para fins futuros.
c. O processo de auditoria deve ser constituido em formato digital, sem prejuizo dos
documentos serem mantidos a guarda durante os prazos legais estabelecidos.
d. O processo deve observar a seguinte organizacao:

(1) Pasta 1 — Planeamento
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(2)

(3)

(4)
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(a) EP

(b) PA

(c) Credencial

(d) Outros documentos
Pasta 2 — Execucéao

(a) Folhas de Observactes
(b) Evidéncias de auditoria
(c) Observacdes e conclusdes preliminares
(d) Outros documentos
Pasta 3 — Relato

(a) Projeto de Relatorio

(b) Contraditério

(c) Relatério

(d) Outros documentos
Pasta 4 — Seguimento

(a) Controlo de implementacéo de recomendacdes

(b) Relatorios e despachos finais

(c) Outros documentos

604. Controlo de qualidade das auditorias

Administracao das Auditorias

a. O controlo de qualidade é fundamental par a melhoria dos trabalhos de auditoria, devendo

no final de cada agéo ser feita uma autoavaliacdo, assente nas seguintes questoes:

(1)
()
3)
(4)

(5)

Foram identificados os riscos no processamento dos abonos e descontos?

Foram bem determinados os objetivos da auditoria?

Os trabalhos de auditoria foram convenientemente planeados?

Os procedimentos de auditoria foram executados em conformidade com o

planeamento?

Foram cumpridos os preceitos da PTE 005-017?

b. A perspetiva das entidades auditadas é igualmente relevante para a prossecucao da

qualidade das auditorias executadas pela RAAD, pelo que deve ser solicitado o

preenchimento do questionario constante no Anexo G - QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DA ACAO DE AUDITORIA, num periodo de tempo considerado adequado

apo6s o envio do Relatério de Auditoria.
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ANEXO A — MODELO DE ESTUDO PRELIMINAR

. 3?@;—. R.

ks
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL
GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL
REPARTICAO DE AUDITORIA DE ABONOS E DESCONTOS

AUDITORIA AOPROCESSAMENTO- DO

Lo

SUPLEMENTO BERESIDENGIA

Estudo preliminar

Auditoria n.° /2018
o o d
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

Referéncia N.2 1/2018 — Auditoria ao Suplemente-deResidéncia

Tipo de Auditoria Auditoria de resultades

Ambito e objetivo geral

Entidades Relevantes

Periodo

1. FEINALIDADE
Reunir, compreender e estruturar a informacao necessaria ao planeamento e programacao
dos trabalhos de auditoria ao Suplemento de Residéncia.
2. SITUACAO
a. Ambito da auditoria
b. Fundamentacdo da auditoria
(Resultado da avaliagédo do risco, oportunidade, utilidade)
3. ANALISE
a. Caraterizacao geral
(Dependéncia hierarquica e funcional da entidade)
(Enquadramento geral da area a auditar)
(Meio envolvente)
b. Caraterizacédo das entidades relevantes
(Enquadramento legal)
(Organizagéo e missao)
(Diretivas e instrucdes superiores enquadradoras)
(Recursos e techologias da entidade)
(Manuais de procedimentos)
(Atividades desenvolvidas)
(Relatérios de atividades e de auditorias)
(SCI)
c. Caraterizacdo da area a auditar
(Quadro legal e regulamentar aplicavel)
(Normativos internos aplicaveis)
A-2
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Modelo de Estudo Preliminar
(Delegacbes de competéncias)
(Caraterizacéo do processo a auditar)
(Recursos e tecnologias da area)
d. Caraterizacdo do Risco
(Tipologia e identificacdo dos principais riscos)
4. CONCLUSOES

a. ldentificacdo do Risco

(Tipos de riscos, risco inerente, risco de controlo, risco de auditoria, limiar de
materialidade)
b. Objetivos especificos da auditoria
(Definicdo dos objetivos especificos da auditoria)
c. Metodologia
(Método, critérios)
d. Objeto da auditoria
(Definicdo do objeto concreto sujeito a auditoria)
e. Limitaces e/ou constrangimentos da auditoria
(Previsdo ou constatacdo de aspetos que constituam obstaculo a condugédo normal dos
trabalhos de auditoria)
f. Necessidades de informagé&o adicional

(Informagéo necessaria para continuagdo do planeamento da auditoria)

ANEXO: Fluxograma e detalhe do processo a auditar

Comando do Pessoal, Porto, xx de xxxx de xXxxx

O chefe da equipa de auditoria

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
(Posto)
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ANEXO B — MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA

5. 3:@; R.

A

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL
GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL
REPARTICAO DE AUDITORIA DE ABONOS E DESCONTOS

AUDITORIA AO-PROCESSAMENTO DO

e

SURPLEEMENTODERESIDENGHA

Programa de auditoria

Auditoria n.° /2018

o ianeire.d
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

Referéncia N.2 1/2018 — Auditoria ao Suplemente-de-Residéncia

Tipo de Auditoria Auditoria de resultades

Ambito e objetivo geral

Entidades Relevantes

Periodo

Metodologia Meétodo

1. SITUACAO
(Esséncia das conclusdes do EP)
(Novas informacg0es relativamente ao EP)
OBJETIVOS DO PROGRAMA
EXECUCAO

a. Metodologia a adotar

(Indicadores quantitativos e qualitativos para os critérios de auditoria)
(Check-list substantiva e de conformidade)
(Procedimentos e técnicas)
b. Amostragem
c. Recursos
d. Contactos a estabelecer
4.  ADMINISTRACAO E LOGISTICA

a. Aspetos administrativos

(Despachos, credencial, outros)
Equipa de auditoria
Alimentacao e alojamento
Transporte

Outros recursos

-~ 0 Q o o

Contactos
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Modelo de Programa de Auditoria
ANEXOS: A - INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
B - PROGRAMA DE TRABALHOS
C - CALENDARIZACAO DE ATIVIDADES

Comando do Pessoal, Porto, xx de xxxx de xxxx

O chefe da equipa de auditoria

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
(Posto)
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ANEXO C - FOLHA DE TRABHALHO DE OBSERVACOES

‘\.h .

s%ﬁ%&
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL

GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL

MODELO DE FOLHA DE TRABALHO DE OBSERVACOES

Ref. Auditoria: N.° folha:
Auditor: GDH:
Entidade/Setor/Atividade Local:

Objetivo especifico:

Titulo:

Critério (o que deve existir, indicadores a observar): Descrever a nhorma, procedimento

ou facto que deveria ser observado, de forma positiva e mensuravel.

Condicéao (o que existe): Descrever a norma, procedimento ou facto observado, de forma

factual, especifica e objetiva, em funcéo da evidéncia.

Causa (o porqué da diferenca): Descrever as razfes e/ou causas, circunstanciais ou
estruturais, para a verificacdo do facto ou da situacdo em analise, detalhando os fatores

gue contribuem para o resultado observado.

Consequéncia (o impacto da diferenca): Descrever os efeitos e a significancia dos factos

ou situacdes ocorridas, em termos processuais, legais, organizacionais, entre outros.

Proposta de acdo corretiva (0 que fazer para corrigir): Descrever as acdes e 0s

elementos de agdo que a devem implementar, assim como quando, ou outras

especificagdes aplicaveis, para prevenir que a Condicdo se repita.

Nota: A Folha de Trabalho de Observag6es deve ser acompanhada de todas as evidéncias que suportam o conteddo descrito.

O Auditor

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

(Posto/Categoria)
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ANEXO D — MODELO DE OBSERVACOES E CONCLUSOES PRELIMINARES

s i w
Al
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL
GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL
REPARTIC}AO DE AUDITORIA DE ABONOS E DESCONTOS

AUDITORIA ACOPROCESSAMENTODO
SUPEEMENFO DERESIDENGIA

Observacdes e conclusdes preliminares

Auditoria n.° /2018

o ianeiro.d
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Auditoria
Objetivo
Geral
Objetivo
Especifico

Responsavel:

Data:

Observagoes e Conclusdes Preliminares

Critério
Audit C ica C énci
uditor (indicador) ondicdo onsequéncia

Agao Corretiva

Conclusdo preliminar do Objetivo especifico:
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ANEXO E — MODELO DE RELATORIO DE AUDITORIA

s. T R

i

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL
GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL
REPARTICAO DE AUDITORIA DE ABONOS E DESCONTOS

AUDITORIA AO-PROCESSAMENTO-DBO

Relatério de auditoria

Auditoria n.° /2018
o i o d
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s %ﬁ%ﬂ

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL

GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL

Informacé&o n°: GABAGE.RAAD-201X-X0005%

Proc®: 00-780-:0040 Data: xx-de-xoooo—de-xooak

Assunto: AUBHORIA-AC-SUPLEMENTO-DERESIDENCIA

Refa (s): a)

DESPACHO DO EXMO. TGEN AGE
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Modelo de Relatério de Auditoria

1. FICHA TECNICA DA AUDITORIA

FICHA TECNICA

Referéncia N.° 1/2018 — Auditoria ao Suplemento-de-Residéncia

Periodo da auditoria

Processo auditado

Entidades visitadas

Tipo de Auditoria

Ambito e objetivo

geral

Objetivos especificos

Periodo abrangido

Metodologia

Equipa de auditoria

2. SUMARIO DA AUDITORIA

a. Fundamento e Objetivos

b. Principais resultados e conclusdes
c. Recomendacdes
d. Condicionalismos

3. ENOQUADRAMENTO DA AUDITORIA

a. Caraterizacao geral

b. Caraterizagdo das entidades visitadas
c. Caraterizacdo do processo auditado
d. Caraterizacdo da amostra

4. RESULTADOS DA AUDITORIA

Observacbes

Recomendacbes
EXERCICIO DO CONTRADITORIO
CONCLUSOES

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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ANEXOS: A - Fluxograma e detalhe do processo auditado
B — Andlise ao contraditorio

C — Exercicio de contraditério da xxxxx

Comando do Pessoal, Porto, xx de xxxx de XXXX

O chefe da equipa de auditoria

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
(Posto)
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ANEXO F - MODELO DE CREDENCIAL

5 %ﬁ%li

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL

GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL

CREDENCIAL

ASSUNTO:

(UEG)

1. Nos termos do despacho de xx de xxxx de 201 de S. Ex.2 o Gen CEME, exarado na
informac&o n.° xx/2017 de xx de xxxx de 2017, declara-se que foi determinada a realizacéo

de uma acéo de auditoria interna ao processamento do Suplemento-de-Residéneia na UEO,
no ambito da autoridade técnica e funcional do Comandante do Pessoal, a ser realizada pela

equipa de auditoria com a seguinte constituicao:

a. Chefe de equipa: Posto/NIM/Nome
b. Auditores: Posto/NIM/Nome

2. Deve ser concedido a equipa de auditoria o livre acesso aos locais, dados e informacdes,
gue no estrito cumprimento dos trabalhos de auditoria e nos termos da lei se mostrem
necessarios ao cumprimento dos objetivos da auditoria, bem como a cedéncia de instalacdes
e a satisfacdo de outras necessidades de ambito logistico, em condicdes de dignidade e de

eficacia, para o cumprimento da sua misséao.

Comando do Pessoal, Porto, xx de xxxx de 2018

O Ajudante-General do Exército

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tenente-General
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ANEXO G — QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DA AGCAO DE AUDITORIA PELAS ENTIDADES
AUDITADAS

1. ENQUADRAMENTO
A qualidade das acbes de auditoria interna executadas pela RAAD no ambito do

processamento de abonos e descontos é aferida além de outros instrumentos, através da
recolha de informacéo de diversas entidades.

a. A perspetiva das entidades auditadas sobre a forma e a esséncia das agdes de auditoria
a que foram sujeitas, constitui uma fonte de informagdo de grande relevancia para o
controlo de qualidade das ac¢des desenvolvidas pela RAAD.

b. Até 30 dias apds o envio do Relatério de Auditoria para as entidades auditadas, deve ser
solicitado o preenchimento do questionério de avaliagdo da agéo de auditoria.

MODELO DE QUESTIONARIO
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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DO PESSOAL

GABINETE DO COMANDANTE DO PESSOAL

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ACAO DE AUDITORIA PELA ENTIDADE AUDITADA

PARTE 1 — IDENTIFICACAO

Auditoria Referéncia:

Datas:

Locais:
Objetivo

Auditores
UEO auditadas:

UEO

PARTE 2 — QUESTOES

Assinale as suas respostas com um X no quadro respetivo considerando a escalade 1 a 5

como sendo de crescente concordancia, em que:

Discorda integralmente

Discorda

Indiferente

Concorda

gl | W N

Concorda integralmente
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Questionario de Avaliacao da A¢éo de Auditoria Pela Entidades Auditadas
Utilize a caixa de observacbes para expor comentdrios adicionais sobre qualquer das

afirmacdes, indicando como referéncia a sua numeracao.

Os Objetivos planeados para a agdo de auditoria interna séo
pertinentes para o processamento dos abonos e descontos no
Exército.

A realizacdo da agdo de auditoria interna acrescentou valor ao
processamento dos abonos e descontos, apoiando na identificacdo

de fragilidades e na procura de solugées.

A acédo de auditoria interna foi desenvolvida com oportunidade e de
forma bem organizada, minimizando o impacto nas rotinas de

trabalho.

Os trabalhos da acg&do de auditoria interna decorreram com
cordialidade entre os elementos da equipa de auditoria e o0s
elementos da entidade auditada.

O Relatério da Auditoria esté estruturado de forma objetiva e clara.

O conteudo do Relatério da Auditoria € rigoroso e completo na
identificacdo dos factos.

O Relatorio da Auditoria apresenta recomendagfes relevantes e

construtivas.

O Relatorio da Auditoria indica as recomendacgfes aos escaldes de

comando e entidades adequadas.

As comunicacfes entre a equipa de auditoria e a entidade, para
efeitos de coordenacao de trabalhos ou para obtencéo de informacéo,

foram bem conseguidas e estabeleceram prazos adequados.

Observagdes:
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ANEXO H — LISTA DE ABREVIATURAS E ACRONIMOS

EP Estudo Preliminar

CMDPESS Comando do Pessoal

GABAGE Gabinete do Ajudante-General do Exército

ISSAI International Standards of Supreme Audit Institutions
NAT Norma de Autoridade Técnica

PA Programa de Auditoria

PAAD Plano de Auditorias de Abonos e Descontos

RAAD Reparticdo de Auditoria de Abonos e Descontos

SCI Sistema de Controlo Interno
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ANEXO | - REFERENCIAS

Manual de Auditoria e de Procedimentos do Tribunal de Contas, Vol I., de 1999;

Manual de Auditoria de Resultados, do Tribunal de Contas, de 2016;

Manual de Auditoria — Principios Fundamentais, do Tribunal de Contas, de 2016;

Manual de Auditoria e Controlo Interno no Setor Publico, Nelson Marcal e Fernando L. Marques,
2011
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