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1.

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

SITUACAO

a. As operacgdes de recrutamento e acdes de divulgacido visam a obtencao de

recursos humanos em qualidade e quantidade adequadas a satisfacao das
necessidades do Exército. Este desiderato é conseguido através do
funcionamento em rede de todos os agentes de divulgacdao e de
recrutamento;

Os diversos elementos que integram a estrutura de recrutamento do
Exército estdo interligados por um sistema de informacao integrado em
rede.Este sistema de informacdo compdbe-se de varias aplicacbes
informaticas especializadas por centros de responsabilidade que, através
da Rede de Dados do Exército (RDE), estao disponiveis e permitem a
manutencdo dos dados na Base de Dados Unica do Pessoal do Exército
(BDUPE);

No campo de agédo condicente a manutencao da eficacia e eficiéncia do
atendimento ao publico, da divulgacao e das operacdes de recrutamento
tem-se prosseguido um esforgo de desenvolvimento do Sistema Integrado
de Informacdo do Recrutamento do Exército (SIIRE) e das suas
funcionalidades no portal de recrutamento.

A aplicagdo Sistema Informatico de Gestdo de Atendimentos e
Candidaturas Online (SIGACO), enquadrada nas ferramentas do SIIRE,
visa a gestdo centralizada dos atendimentos e candidaturas online (CO)
processados na estrutura do recrutamento, sendo desta forma
disponibilizado um meio informatico para a gestdo e analise estatistica
sobre as referidas areas de contacto com o cidadao.

2. FINALIDADE

Difundir um manual de utilizacao que, facilite e agilize a utilizacado do SIGACO
no ambito da consulta, do registo e da gestao de atendimentos e CO. Contribuir
para que, os efetivos da estrutura dos Centros de Recrutamento (CR) e
Gabinetes de Atendimento ao Publico (GAP) tenham, em permanéncia, as

competéncias de atendimento ao publico e orientacao profissional adequadas.
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3.

CONCEITO

O manual do utilizador apresenta, passo a passo, o desenvolvimento das
diversas tarefas através do aproveitamento de imagens ilustrativas e breve

descricao dos procedimentos a executar nas mesmas.
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CAPITULO 2 - ACESSO A PLATAFORMA
1. PRE-REQUISITOS

Para o correto acesso e uso a plataforma SIGACO, dever-se-4& cumprir 0s

seguintes requisitos:

a. Estar devidamente credenciado [consultar Cap.2.2(Credenciagdo)];
b. Dispor de um computador com acesso a RDE;

c. Recomendado o uso de browser Chrome ou Firefox;

d. Caso nao disponha dos browsers referidos podera efetuar download do
Chrome portable em: http://10.102.1.80/SIIRE/GoogleChromePortable.zip.

7 folders, O files - Total: 0B

Filename Filesize Filetime Hits
| ATD folder 27-04-2016 14:46:00 11
_J divulgacao folder 27-04-2016 14:33:00 0
] GRN folder 27-04-2016 14:33:12 284
] GRN_Extrair folder 27-04-2016 15:01:16 5

folder 01-06-2016 12:12:22 3

D L Testesp folder 27-04-2016 14:15:46 136

_J Uil folder 27-04-2016 14:15:44 1

Figural: SIIRE

S UP
0 folders, 4 files - Total: 57,62 MB
Filename Filesize Filetime Hits
01-20160531_ES.pptx 7,21 MB | 01-06-2016 12:11:22 ]
01-20160531_ES_Guiao.pptx | 136,77 KB | 01-06-2016 12:11:22 ]
Divulgagdo.pphx 1,39 MB | 14-10-2016 09:58:08 2
B GooglechromePortable.zip 48,88 MB || 06-09-2013 01:47:34 3

Figura 2: Google ChromePortable

2. CREDENCIACAO

a. A credenciacdo para o acesso a consulta, gestdo e controlo dos
Atendimentos ao Publico e CO, constitui-se como um requisito obrigatorio,
uma vez que, derivado a natureza confidencial dos dados disponibilizados,
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€ necessaria a existéncia de controlo e permissao de acesso/manipulacao
apenas a militares cujo desempenho das suas fungdes assim o exija;

b. A fim de verificar quais os perfis disponiveis e obter a credenciagao, devera
consultar e submeter o pedido de credenciacao segundo os procedimentos
apresentados no Manual de credenciacao do SIIRE.

3. COMO ACEDER

Para o correto acesso a plataforma dever-se-a cumprir 0os anteriores requisitos

do presente capitulo e posteriormente seguir osseguintes passos:

a. No browser aceder ao endereco:http://10.102.1.87:8080/apex/f?p=100;
b. Autenticar-se (efetuar login) com as credenciais de utilizador de dominio do

exército (NIM, Password), selecionar o perfil e confirmar:

SIGACO

*Utilizador: |
*Palavra-passe: |
*perfil| v |

| Confirmar

Figura 3 - Login na plataforma
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CAPITULO 3 - CONTROLO DE ATENDIMENTOS E CANDIDATURAS
ONLINE(EM PROCESSAMENTO)

1. PAGINA INICIAL- CONTROLO
A pagina inicial (landingpage) tem como objetivo:

a. A disponibilizacdo de atendimentos a decorrer (em processamento):

A consulta ou gestao de atendimentos encontra-se atribuida a determinados
perfis, podendo-se verificar uma variagdo dos dados disponibilizados, como
se verifica na situacao do perfil “SUP/REC” (Supervisor Recrutamento) no
qual sao visualizados os atendimentos em curso no CR e GAP da sua
dependéncia, ou entdo o caso do perfil “TUTOR/REC” (Tutor Recrutamento)
no qual sdo visualizados apenas os atendimentos em curso do préprio CR
ou GAP.

b. A disponibilizacdo de Candidaturas Online em processamento:

(1) Considera-se que uma candidatura online se encontra em
processamento, quando a mesma:
= Nao foi associada a uma candidatura do Gestor de Recrutamento
Normal (GRN) através do numero de candidatura;

= N&o resultou na desisténcia do candidato;

= Na&o resultou na exclusao (Ex: nao foi possivel qualquer tipo de
contacto com o candidato);

(2) A consulta ou gestdo das CO encontra-se atribuida a determinados
perfis, podendo-se verificar uma variagcdo dos dados disponibilizados,
como se verifica na situagdo do perfil “SUP/REC” (Supervisor
Recrutamento) no qual sdo visualizadas as CO em processamento no
CR e GAP da sua dependéncia, ou entao o caso do perfil “TUTOR/REC”
(Tutor Recrutamento) no qual sao visualizados apenas as CO em curso
do préprio CR ou GAP. Pode-se igualmente verificar perfis no qual esta
informacao é omitida, como € o caso do perfil “ATD/PUB”.
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(3) Com base nas areas destacadas na Figura n24 pode-se verificar a
seguinte constituicao da pagina (legenda da figura 4):

1- Area de controlo de atendimentos ao Publico;
1.1.
1.2.
1.3.
Area de controlo de candidaturas online;
2.1. (Excel) da

processamento;

Extracdo (Excel) da lista de atendimentos em curso;
Numero de atendimentos em curso / navegacao de registos;
Edicdo / dar saida de atendimentos em curso;

Extracéo lista de candidaturas online em

2.2. Numero de candidaturas online em processamento /
navegacao de registos;

2.3.
Area com informagéo do Perfil iniciado e sair do perfil (logout);

Consulta / gestao individual das CO;

4 - Area com outras funcionalidades disponiveis na plataforma:

» Estatistica: visualizar estatisticas de atendimentos e CO;

» Pesquisar Candidato: Pesquisa de CO por nome, Cartdo de
Cidadao e NIF do candidato;

» Histdrico: Atendimentos e candidaturas online;

= Dar Entrada: criar novo atendimento.

's SIGACO .:: Utihzador: - TUTOR/REC, CRVNG. ::. ( Sair ) 3
EXERCITO
T
l Estatistica ! e | =S Dar Entrada 4
1 ATENDIMENTO
o UEOD UTILIZADOR IDADE GENERO CONCELHO S[:CC.‘\O ASSUNTO CONTATO DATA ENTRADA  SAIDA
s 18 m 3T ¥ . o 1 Informag Ses sobre o estado " 20160 S
F 1 ‘3 NG ALF Matos De 182 27 anos Masculing Murga sV dss candidatras Internet 20180515 11:21:37
Fr F CRVNG ALF Matos De 13827 anos Masculino Abrantes sV Reengressos Internet 2019-05-15 11:21:18 -
[ Extrair Atendimenios ] 1 _1 1 - 2 1-2
2 CANDIDATURAS ONLINE
DATA CAND. ONLINE NOME COMPLETO CARTAD CIDADAD TELEFONE DATA NASCIMENTO EMAIL ESCOLARIDADE VEQ
7 18.12.13 Diogo André Teboeira Sousa 15478548 B17664378 1998.10-30 olabuco@gmail.com CRVNG
4 Ana Catarina Nunes Silva 14567138 catarina_ana_14@hotmail com CRVNG
Rafaela Oliveirs 15125455 Rafaela_sdva_24@hotmail com CRVNG
Diogo Filipe Santos Alves 14415717 diogofilipeescolal 957 @gmail com CRVNG
Tiago Miguel Soares de Castro 15014584 soares_graca@sapo pt CRVNG
Miguel Guimaraes Bento 15480658 miguelents2000gGgmail com CRVNG
Jodo Sérgio da Costa Portela 14654304 josoportela201 4@omail com CRVNG
Ana Fi dos Santos Caldeirs 14132337 annafiilicaldeira@gmail. com CRVNG
gongalo alaxandre baptista amorim 15022248 gasmonm7E@gmail com CRVNG
20181207 Jodo Carlos Bento \ilaga 15520447 joa0210716@hotmail com CRVNG
12 Fabic Miguel Rito Belo Castendo 30688312 S20556458 fabiomig2 7 Gignail com CRVNG
Fibio Manuel Moreira Marting 15024204 938105807 fabicEEmanins@gmail com CRVNG
20181205 Gabriel Alexandre Bezerra Passos 15886033 938! 1] gpassos139@omail com CRVNG
2018-12.05 Tiago Alvaring Ribeiro Freitas 14771927 tiago_alvarinoSS@hotmail com - CRVNG
p 2018-12.05 Muno Neves 20070722 nunoneves722@gmail. com - CRVNG
Extrair Candidaturas | 2,1 2.2 | 1-150

Figura 4: Pagina Inicial- Controlo.
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CAPITULO 4 -PROCESSAMENTO DE ATENDIMENTOS

O processamento de atendimentos permite a caracterizacdo sucinta de
atendimentos presenciais, por telefone e através da internet (email, redes sociais,
etc). Para este efeito, no ambito do processamento de atendimentos, a plataforma

encontra-se dividida nas acbes “Dar entrada”, “Editar atendimento”, “Dar saida” e

“consulta histoérico”:
1. DAR ENTRADA

a. A fim de ser criado novo atendimento, o militar devera encontrar-se na
pagina inicial da plataforma e criar novo atendimento através do botao “Dar
Entrada” (Figura n®5);

~ s1GACO - Utilizador: [l TUTORREC, CRWNG. - ( Sair)

EXERCITO

ATENDIMENTO

0 UEO UTILIZADOR IDADE GENERO CONCELHO S[:L'(,'J.\U ASSUNTO CONTATO DATA ENTRADA  SAIDA
4 CERUNG 4 18897 nfommac Bes sobre o estado e Ty
/NG Al 0 1 27 Masculin <] NV . Tbe: 20180515 2137
CRVN LF Matos De 13227 anos Aastuling Murg: das candidaturas Internet 1 1 1

/ CRVNG ALF Matos De 132 27 anos Masculino Abrantes W Reengressos Internet 20180515 11:21:18

Figura 5: Atendimento - Dar Entrada.

b. Apdés gerado novo atendimento, no ato do mesmo dever-se-a procurar
preencher os dados de cariz estatistico a fim de se obter uma caracterizacéao
sucinta e objetiva do atendimento. Os campos sujeitos a edicao encontram-
se destacados a vermelho na Figura n®, sendo que os botdes agrupados
por “Género”, “Contacto”, “Idade” e “Seccao” editardo os campos abaixo
correspondentes;

c. Terminado o preenchimento, dever-se-4 submeter no sistema o atendimento
que se encontra em curso através do botdo “Guardar”’, ficando o mesmo

aberto (em curso) e acedivel na pagina inicial para edicao e finalizacao.
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AZ ATENDIMENTO - DAR ENTRADA siGaco . tilizador: [J Il TuToRREC. cCRWNG. - ( Sair)

EXERCITO

Guardar Cancelar

GENERO CONTACTO IDADE SECCAO

® PRESENCIAL Menor que 18 anos CHEFIA sV

* INTERNET De 18 3 27 anos SRD SECRETARIA

TELEFONE De 27 2 35 anos. SRRR ATENDIMENTO

L] Mais de 35 anos

!

*SenhalCartéo: 3

*Sexo: Feminino *Secgio: Secgao de voluntarios

*Contacto:  |nternet | *Assunto:

*|dade: De 18 a 27 anos
I *Concelho: | Abranies v I

*Data: 2019-05-15

*Inicio: 14:35:38

Figura 6: Atendimento — Editar.

2. EDITAR ATENDIMENTO

a. A edicdo de atendimentos apenas é possivel nos atendimentos em curso
(area 1 da Figura n%4). Para este efeito € necessario aceder a pagina inicial

da plataforma e selecionar o botdo de edicdo (+ ) correspondente ao
atendimento desejado;
b. O processo de edicao é semelhante ao processo descrito em §1.(2) e §1.(3)

do presente capitulo.
3. DAR SAIDA

a. Para finalizar um atendimento,o militar necessita de aceder a pagina inicial

da plataforma e selecionar o botdo de edicdo (+ ) correspondente ao
atendimento desejado (area 1.3 da Figura n%4);

b. Apés abertura do atendimento sera disponibilizado na pagina de gestao o
botao “Dar Saida”, como se pode verificar na Figura n°7;

c. Ao langar a saida, o atendimento sera disponibilizado exclusivamente no

histérico de atendimentos.

11721
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A ATENDIMENTO - DAR ENTRADA sicaco - Utilizador [l TuTorREC, cRWNG - (Sair)

EXERCITO
S

GENERO CONTACTO IDADE S_ECCﬂO
] PRESENCIAL Menor que 18 anos CHEFIA sV
* INTERNET De 132327 anos SRD SECRETARIA
| TELEFONE De 27 3 35 anos ey CETIETTE

w Mais de 35 anos

*SenhalCartéo: 3

*Sexo: Feminino *Secgho: Sec¢ao de voluntarios

*Contacto:  |nternet #Assunto: | M
*|dade: De 182 27 anos

*Concelho: | Abrantes v

*Data: 2019-05-15

*Inicio: 14:35:38

Figura 7: Atendimento - Dar Saida.

4. CONSULTA DE ATENDIMENTOS

A consulta de atendimentos encontra-se dividida em atendimentos em curso

(pagina inicial, area 1 da Figura n°4) e histérico de atendimentos (pagina de

historico). Importa igualmente referir que a informagdo disponibilizada varia
consoante o nivel de perfil atribuido, sendo que o perfil de supervisao
“SUP/REC” disponibilizarda os dados relativos ao CR e GAP de sua
dependéncia e o perfil de execucao “TUTOR/REC” apenas permitira o acesso
aos dados do seu CR ou GAP.

A s1GACO - Utilizador: [l surRec. crRwG. - ( Sair)
EXERCITO
e | [ S| [ Wi Cond
ATENDIMENTO
IDADE GENERO  CONCELHO UEQ UTILIZADOR SECCAQ ASSUNTO CONTATO DATA ENTRADA  SAIDA
De 18 8 27 anos Masculing Murga CRVNG ALF Matos sv rformecdes sobre 0 estado  yumet 20180515 112137
De 182 27 anos Maszuling Abranies CRVNG ALF Matos v Reengressos Intemet 2019-05-15 11:21:18 -
Extrair Atendimentos 1-2
CANDIDATURAS ONLINE
DATA CAND. ONLINE NOME COMPLETO EASE CRIGAR SITUAGAD UTILIZADOR DATA ULTIMA ALTERAGAQ
20180102 Dingo Teixeira Nobrega - GAPVR
2019-01-02 Gongalo Santos Damas - GARY
2018.01.02 Bruno José Sousa Alves - GAPVR
2018-01-02 Jéssica Alexandra Isabel Fermeira - GAPSR
2018.01.02 Daniel Filipe Azevedo Moreira - GAFBR
2019-01-0 Miguel Angelo Gongalves Maia = GAPVI
2018-12.1 Daniel Castro - GAFBR
2018-12-30 José Pedro Oliveira Barbosa Pereira - GAPER
018-12-30 David Miguel Ortega Cordova - EAPBG
0 29 Alexandre Miguel Vientura Ferrgira - GAPVI
29 Marco Anténio Sousa Marinho - BAPCH
29 Héider Carvalho - GAPVR
29 Bruno Alexandre Quintas Diogo - GAPVR
27 Jo#l André Ribeiro Tebosira - GAPVR
27 Ortando Miguel Capela Cipriang - GaPay
ir Can r 1-150

Figura 8: Pagina Inicial - Consulta Atendimento.
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a. Atendimentos em Curso:

A consulta dos atendimentos em curso é efetuada na pagina inicial na area

“Atendimento” (Figura n®8).

b. Historico de Atendimentos:

(1)

(@)

(3)

=~

7

A consulta do histérico de atendimentos é efetuada na pagina de
histérico de atendimentos, através do botao “Histérico Atendimento”
na pagina Inicial;

Apos acesso a pagina de histérico de atendimentos, sera necessaria a
definicao do periodo a pesquisar e pressionar o botdo “Definir”.

Ao submeter o periodo, serdo disponibilizados todos os atendimentos
existentes no mesmo (Figura n®9), existindo a possibilidade de consulta
na plataforma ou extracdo dos dados em ficheiro Excel, no qual poderao

ser efetuadas estatisticas e filtros adicionais.

sicaco - Utlizador [ . sueRec, cRwG - (Sarn)

EXERCITO
Fechar
PERIODO ATENDIMENTO
Inicio: [P013-01-01 Fim |2019-05-15 Définir
HISTORICO DE ATENDIMENTO

UTILIZADOR 1DADE SENERO CONCELHO SECGAD ASSUNTD CONTATO oA ENTRADA DiA SAIDA

SA Pinto De 18 5 27 anos Feminino Abrantes SRD Certificado da Folha de Matriculs Internet 2018-03-1

SadJ Pinto Mais de 35 anos Feminino Abrantes SRRR Telefone  2018-03-1

Sa4d Pinto Mais de 35 anos Feminino Abrantes SRRR Telsfone 2

SAJ Pinto Maiz de 35 anos Feminino Abrantes SRRR Telefone 20

SaJd Pinto Mais g 35 anos Feminino Abrantes SRRR Telefone 2

SAd Pinto De 28 4 35 anos Feminino Abrantes SRRR Telefone 2
13812 SAJPinto De 18827 anos  Feminino Abrantes SRD Cerificado da Folha de Matriculz Presencial 2
1381 NG SAJ Pinto Mais de 35 anos Masculino Abrantes SRRR Actualizagdes (Morada, Cédula, ..} Telsfone
138104 CRVYNG  ALF Matos Mais de 35 anos Masculino Abrantes SRRR Recenseamento (Omissos / Faliosos) Telefone  2015-02-03
1381 NG ALF Matos Mais de 35 anos  Mascuiing Abrantes SRRR Telefone  2018-02-03 1337.24 20180208 15:37:
1381 ALF Matos  Menor gue 16 anes  Feminino Abrantes SEC Presencial 2019-02-08 13:36:51  2018-02-08 1
1 ALF Maios Mais de 35 anos Feminino Ahrantes SEC Telefone 20180203 133640 2018-02-08
1 MG ALF Maios Mais de 35 anos Feminino Abrantes SRRR Telefone  2019-02-03 133818 20180208 i1
138068 CRYNG  ALF Matos De 188 27 anos Masculing Abrantes SRD Cerlificado da Situagéo Militar (RT) Intemet 20190208 13:35:59 2019-02-08 15:35:59
133087 CRUNG ALF Matos  Msisde35anos  Mascuno  Abrantes ap  Pedidos sobre confagem [SMo seVigo P38 precencial 2019.02.05 133540 20180208 1535
Extrair Atendimentos

Figura 9: Pagina Histérico Atendimento.
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CAPITULO 5 - PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS ONLINE

O processamento de CO contempla a atualizacao da sua situacado e associacao

destas com as candidaturas efetivas formalizadas no GRN.

Destaca-se que no caso das CO, as mesmas nao sao criadas na plataforma, mas
sim acrescentadas automaticamente através da atualizagdo diaria (periodo
noturno) da base de dados do recrutamento, ou seja, a plataforma disponibilizara

todas as candidaturas online efetuadas até a data do dia anterior do acesso.

Na plataforma, para efeitos de consulta e gestao das CO encontram-se disponiveis

as seguintes opgoes:
1. EDITAR CANDIDATURA ONLINE

a. A edicdo de candidaturas online apenas €& possivel nas candidaturas em
processamento. Para este efeito € necessario aceder a pagina inicial da

plataforma e selecionar o botdo de edicdo (¢ ) correspondente a

candidatura desejada (area 2.3 da Figura n%4);

b. A péagina de processamento ou edicdo da candidatura online encontra-se
dividida em diversas areas nomeadamente (numeracao correspondente as
areas ilustradas na Figura n®10):

(1) Dados da candidatura online: os dados disponibilizados correspondem a
informacao introduzida pelo candidato no formulario de CO, existindo
possibilidade de atualizacdo dos mesmos na plataforma;

(2) Langamento de contactos / coordenagbes: Insercdo das agdes
efetuadas durante o processamento da candidatura online;

(3) Histérico de contactos / coordenacées: Listagem das acbes tomadas no
ambito da alinea anterior;

(4) Observacoes: quaisquer observacboes pertinentes para o auxilio ao
correto processamento da candidatura online (ex: contactos adicionais);
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(5) Situacdo da Candidatura Online: Area para visualizagdo / atualizagéo da

situacao da candidatura online.

(@)

As fases da CO encontram-se divididas em:

1.

P

|

|~

A processar: Fase inicial (atribuida apds a primeira edicao) em
necessidade de processamento e alteracdo para uma fase
final.

Candidatura formalizada: Fase final, que permitira indicar que a

mesma foi convertida em candidatura efetiva (em GRN). Para
fins estatisticos e de controlo, a submissdo desta situacao
exige a selecdo obrigatoria da candidatura GRN que
originada, através da associagdo do numero da candidatura.
Desistiu: Fase final, que permitira categorizar a mesma como
uma desisténcia do candidato. Para fins estatisticos é exigida a
selecao obrigatdria do motivo de desisténcia.

Excluido: Fase final, que permitira categorizar a mesma como
uma exclusado da candidatura. Para fins estatisticos é exigida a
selecao obrigatéria do motivo de exclusao.

Adicionalmente poderdo existir candidaturas noutras fases,

correspondentes a langamentos do sistema, nomeadamente:

1.

2.

Pré-SIGACO: Fase final, atribuida a todas as CO recebidas
antes da data de entrada em produtivo do SIGACO;
N&o processada: Fase inicial, atribuida pelo sistema no

momento de importacdo das CO para a plataforma a fim de

qualificar a inexisténcia de qualquer gestao efetuada sobre as
CO.
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mﬁo | CANDIDATURA ONLINE siGaco - Utiizador [ TuTORREC, CRWNG. - ( Sair)
Guardar | Vaoltar Inicio
1 |bco: 70386 | Data [08-08-2019]idade C O: 23 anos Situagio Data Utilizador 3
CR/GAP: |CRVNG Email: |crporto voluntarios@mail exerc Sem infermacdes.
Cartdo de Cidadzo | 14901104
Data de validade: [29-012022
NIF [267566832
NISS 11325895966
NIB:
Nome: Naida Lisandra Miranda Varela
Sexa: Femining v
Morada: |Rua Artur Neves 258 ObservacBes: 4
Cédigo postal: 4425-624
Localidade aias
Data de nascimento: 10-08-1895 | Idade: 24 anos
Telefone/Telemdvel: 1919357422
Email inaidalisandrav@hotmail.com
Escolaridade: 112 Anc v
Cursa: :L‘ing_uas & humanidades
2 ~ Situagdo = = Fase 5
® A processar
Telefonema Email enviado Dados confirmades
Candidatura Formalizada
Eliminar Situagio Utilizador
Desistiu
Excluido

Figura10: Pagina gestdao Candidatura Online.

2. CONSULTA DE CANDIDATURAS ONLINE

a. A consulta de CO encontra-se dividida em CO em processamento (pagina

inicial) e histérico de CO (pagina de histoérico). Importa igualmente referir

que a informacao disponibilizada varia consoante o nivel de perfil atribuido,
sendo que o perfil de supervisao “SUP/REC” disponibilizara os dados
relativos ao CR e GAP de sua dependéncia e o perfil de execucao
“TUTOR/REC” apenas permitird o acesso aos dados do seu CR ou GAP.

b. Candidaturas Online em Processamento:

A consulta das CO em processamento é efetuada na pagina inicial na area
“Candidaturas Online” (Figura n°11).
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~

s16ACO . Utilizador: [} TuTORREC, CRWNG. - ( Sair)

EXERCITO
E: - FPesquits
statistica Candidat Dar Entrad;
ATENDIMENTO
1] UED UTILIZADOR IDADE GENERO  CONCELHO SECCAD ASSUNTO CONTATO DATA ENTRADA  SAIDA
. a - d == InformagGes sobre o estado - 1
CRVNG ALF Matos De 18 2 27 anos. Masculing Murza sV R e Intemet 20180515 11:21:37
CRVNG ALF Matos De 18 2 27 anos Masculing Abrantes sV Reengressos Internet 20180515 11:21:18
Extrair Atendimentos 1-2
CANDIDATURAS ONLINE
DATA CAND. ONLINE NOME COMPLETO CARTAO CIDADAO TELEFONE DATA NASCIMENTO EMAIL ESCOLARIDADE ULED
20181213 Diogo André Teixeira Sousa 15478048 S1TE643TO 1998-10-30 olabuco@gmail com CRVNG
2018-12-13 Ana Catarina Nunes Silva 14587138 917009128 1993-12-15 catarina_ana_14@hotmail.com CRVNG
2018.12.10 Tiago Miguel Scares de Castro 15014854 10084706 1947.05-02 soares_gracasapo pt CRVNG
2018-12-10 Miguel Guimardes Bento 13490650 964594464 2000-09-26 rriguelbento2000@gmail com CRVNG
2018-12-10 Joo Sérgio da Costa Portela 14854804 S18804174 1995-01-D8 joacportela2 (1 4@gmail com CRVNG
2018-12-10 Ana Filipa dos Santos Caldeira 14132337 16401563 1992-10-28 annafiliic aldeira@gmail com CRVNG
2018-12-09 goncalo alexandre baptista amorim 15022248 S16754005 2000-09-10 gaamonm7E@gmail com CRVNG
2018-12-07 Jodo Carlos Bento \Vilaga 15828447 S12447310 1998-06-16 joac21071&@hotmail.com CRVNG
2018-12-06 Fébio Miguel Rito Belo Castendo 30588312 920550459 2000-11.27 fabiomig2T@gnail.com CRVNG
2018-12-06 Fabio Manuel Moreira Martins 15024204 838105807 1995-05-21 fabicSSmartins@gmail com CRVNG
2018-12.05 Tiago Alvarino Ribeiro Freitas 14771827 38081062 19950128 tiago_alvarino®3@hotmail com CRVNG
2018-12-05 MNuno Neves 30070722 H17472019 2000-01-08 nunonevesT22@gmail com CRVNG
2018-12.04 JoBo Pedro Santos Ferreira Gordo 0486860 S10007162 1995.10-28 joac_18_2012@hotmail.com CRVNG
20181203 Renato Reis Cardoso 14614363 214079383 1998-03-19 renatocardosoll T @&gmail com CRVNG
- 2018-12-03 Rui Pedro Oiveira Almeida 18637233 824258053 1998-10-15 almeidani27 33ggmail com CRVNG
Extrair Candidaturas 1-15@

Figura 11: Pagina Inicial - Consulta Candidaturas Online.

c. Histérico de Candidaturas Online:

(1) A consulta do histérico de CO é efetuada na pagina de historico de

CO, através do botao “Histérico Cand Online” na pagina Inicial;

by

(2) Apds acesso a pagina de histérico, sera necessaria a definicdo do

periodo a pesquisar e pressionar o botao “Definir”;

(3) Ao submeter o periodo, serdo disponibilizados todos os registos

existentes no mesmo (Figura n®12), existindo a possibilidade de consulta

na plataforma ou extracdo dos dados em ficheiro Excel, no qual poderéao

ser efetuadas estatisticas e filtros posteriormente.
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— s1GACO : Utilizador: [JJJJll TUTORREC. CRWG. -2 ( Sair)
EXERCITO

Fechar

PERIODO DE PESQUISA

Inicio: [2019-01-01 Fim [2019-05-15 Definir

CANDIDATURAS ONLINE

DATA CAND. ONLINE NOME COMPLETO UEO FASE ATUAL SITUACAQ ATUAL UTILIZADOR DA ULTIMA ALTERACAQ DATA DO ULTIMO LANGCAMENTO
%1 2015.01-02 \iénia Rafaela Martins Pinto  CRVWNG  Desistiu
! 2019-01-02 Daniela Filipa Munes Margues CRVWNG Candidatura Formalizada -
I 2018-01-02 Pedro CRWNG Desistiu Telefonema S&. Pinto, TUTOR/REC, CRVNG. 23-01-2012 16:16:47
!\.l‘ 2018-01-02 Pedro CRWNG Gandidatura Formalizada Telefonema SAd Pinto, TUTOR/REC, GRYNG 23-01-2019 16:15:47
! ' 2018-01-02 Barbara CRWMG Desistiu Email enviado 54J Pinto, TUTOR/REC, CRYNG. 23-01-2018 16:49:5
! 2018-01-02 Tiago CRWNG Candidatura Formalizada Telefonema ALF Matos, TUTOR/REC, CRVNG. 23-01-2019 16:51:45
! 2018-01-01 Pedro dsfsa CRWNG Candidatura Formalizada -
Extrair Candidaturas 1-7

Figura 12: Pagina Historico Candidaturas Online.

3. PESQUISA DE CANDIDATURAS ONLINE

a. Por forma a agilizar a consulta de CO associadas a um determinado
cidadao, é disponibilizada a opgao “Pesquisar Candidato” (pagina inicial).
Importa referir que esta opcao encontra-se disponivel em todos os perfis que
permitam a gestdo e consulta de CO, sendo que o perfil de execucao
“ATD/PUB” nao dispée do mesmo.

A= s1GACO .:: Utilzador |l TUTOR/REC, CRVNG. . ( Sarr )
EXERCITO
- Pesquisar Histérico Cand Histérico
e Candidato Online Atendimento T St
ATENDIMENTOS
UEOQ UTILIZADOR IDADE SEXO CONCELHO SECCAOQ ASSUNTO CONTACTO DATA ENTRADA

Figura 13: Pagina Inicial - Pesquisar candidato.

b. A consulta das CO online associadas a um cidadao é possivel através da
selecdo do tipo de pesquisa e parametro associado, ou seja, a pesquisa por:
(1) Nome: A pesquisa, ndo necessita do nome completo para apresentar

resultados concretos, sendo que o caracter “%” entre dois nomes

permite a existéncia de quaisquer caracteres / nomes entre estes (ver
exemplo na Figura n®14);
(2) Cartdo de cidadao: Pesquisa por cartao de cidadao;

(3) NIF: Pesquisa por Numero de ldentificacédo Fiscal.
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c. Apo6s introduzidos os parametros de pesquisa, podera obter os resultados

apoés pressionar o botdo “Pesquisar”;

d. Todos os registos pesquisados nesta pagina, permitirdo apenas o acesso

individual em modo de consulta.

| A~

EXERCITO

PESQUISAR CANDIDATO

PARAMETROS DE PESQUISA

siGACo - Utiizador M@ TUTOR/REC, CRVNG. - ( Sair)

Inicio

Pesquisar por:| Nome ¥ | Parametro: luis%ferreira Pesquisar
Nome .
| Cartdo de Cidadao |
NIF
RESULTADO(S)
1D DATA C.O. c.C. NOME NIF CRIGAP
21107 02-08-2018 30702391 Luis Filipe Teixeira Femeira crporto.voluntarios@mail exercito.pt
0684 14-07-201 15235966 Luis Filipe Parauta Ferreira crecriishboa@mail exercito.pt
45 5-08-201 451565 Luis Carlos Jorge Fereira crecriishoa@mail. exercito.pt
824 17-032017 185249 Luis Ferreira crecrlishoa@mail exercito pt
6 21 14189258 Luis Alfredo Rodrigues Femeira crecriisboa@mail exercitopt
198429 3-05-201 0864 Luis Pedro Lopes de Sousa Ferreirs crecrlishoa@mail exercito pt
1543 21 18 98966 Luis Filipe Parauta Femreira crecriisboa@mail.exercito.pt
15435 21-02-201 15298066 Luis Filipe Parauta Ferreira crecrlishoa@mail. exercito.pt
15439 210 18 138066 Luis Filipe Parsuta Ferreira crecriisbos@mail. exercito.pt

Figura 14: Pagina “Pesquisar Candidato” - Pesquisa por nome.
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CAPITULO 6 — CONSULTA DE ESTATISTICAS

Uma das grandes vantagens do uso de aplicacbes de gestdo e controlo de
processos administrativos como o SIGACO, é a possibilidade de executar
consultas estatisticas, permitindo desta forma a andlise de tendéncias e padrdes
nos dados disponibilizados, o que por sua vez permite uma resposta mais eficaz na

ao nivel da tomada de decisao.

Na plataforma, para efeitos de consulta de estatisticas o militar credenciado tem a
sua disposicao diversas dindmicas no ambito dos dados geridos na aplicacao.

1. DEFINICAO DE PARAMETROS DE CONSULTA

Para gerar uma consulta estatistica, € necesséria a definicdo de diversos
parametros de consulta (consultar Figura N2 15), nomeadamente (legenda da
figura 15):

1 - Selecdo da area respetiva da informacado (Cand. Online / Atendimento) e
selecdo da dinamica pretendida;

2 - Selecao do periodo de consulta (usar icon do calendario para eficaz
preenchimento);

3 - Submeter parametros através do botao “Criar Grafico”.

=

ENERGITO

ESTATISTICA siGAco - Utiizador, [N SUFREC, CRVNG - ( Sair)

Estatistica selecionada 2 fnicio

| Cand. Ontine || Atengimento | C.0. POR CONCELHOS Inicio: [01-07-2018 Em  [01-61-2018 || CriarGrafico || 3

Conceh,

- v w

Tot:
TOTAL: 5768 | wo

Figura 15: Pagina Estatistica — Parametros de consulta.
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2.

ESTATISTICAS “Cand Online”

Na area de estatistica “Cand Online” é possivel efetuar diversas dindmicas ao
nivel da distribuicdo geogréfica da origem das CO, a comparacao entre o total
de candidaturas online e presenciais, totais por idade e sexo entre outras.

‘ 7(‘5_ = |ESTATFST|C,A SIGACO . Utilizador. I, SUP/REC, CRVNG. * ( Sair )
Inicie.

Cand. Online

Inicio: 01-01-2018 Fim |01-D1-2019 Criar Grifica

420

223

377
a4

17 18 15 bt 2 5 2 7 E El Edl EH

Figura 16: Pagina Estatistica — Cand Online.

. ESTATISTICAS “Atendimento”

Na area de estatistica “Atendimento” é possivel efetuar dindmicas que permitem
ver quais os concelhos de origem com mais / menos atendimentos, horas de

afluéncia no atendimento presencial, totais por idade e sexo entre outras.

| _,,_E,_W‘ ‘ESTATISTIC.A 816Aco .- Utiizacor I, SUPREC, CRYNG. - (Salr)
Inicia

Cand.Onfine | | Atendimenta TOTAL POR IDADE/SEXO ) Inicio: [D1-01-2018 Fim  [31-01-2019 Criar Grafiea

I FEMINING

MASCULTNG

3.078

Figura 17: Pagina Estatistica - Atendimento.
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