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DOCUMENTO Il — PROPOSTA DE CURSO

DESIGNACAO DO CURSO: IT - Essentials cobico: E0181B4P

PARTE - 1: ESPECIFICAGAO DO CURSO.

1. Descrigao da necessidade formativa.
O presente curso surge da necessidade de habilitar os militares com a responsabilidade na insta-
lacdo de sistemas operativos em computadores, manutencao preventiva de computadores e re-
solucdo de problemas de hardware e software em computadores, com formacao especializada
nesta area;

2. Finalidade do Curso.
Habilitar os formandos com competéncias base na instalacdo de sistemas operativos em compu-
tadores e dispositivos moveis, instalagdo e configuracdo de componentes de hardware em com-
putadores, configuracdo de redes de computadores locais e de procedimentos de seguranca.

3. Tipologia de Curso.

Especializacao

4. Areade Educagdo e Formagdo.

863 Seguranca Militar

5. Conselho Setorial para a Qualificagao.

Defesa e Seguranga

6. Idioma do Curso.

Inglés

7. Audiéncia Alvo.

a. Forma de Prestacdo de Servico®:
X QP X RCE X RC 1 RV ] MPCE

b. Categoria:
X Oficiais X Sargentos Pracas X Civis O Alunos

c. Especificacdo do(s) Posto(s) (se aplicavel):
Nada a referir

d. Especificagdo da Arma, Servico ou Especialidade (se aplicavel):
Nada a referir.

e. Entidades Nacionais:

Ramo Exército Outros Ramos Forgas de Seguranca [ Entidades Civis

1 QP - Quadro Permanente; RCE — Regime de Contrato Especial; RC — Regime de Contrato; RV — Regime de Vo-
luntariado
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10.

11.

f. Entidades Estrangeiras ao abrigo de rela¢des bilaterais com Portugal:
Sim [ N&o
g. Outras especificacGes (se aplicavel):

NAO CLASSIFICADO

Nada a referir.

Numero de Formandos por edi¢do de curso.

a. Minimo:
6 (seis) formandos.
b. Maximo:

12 (doze) formandos.

Numero de formandos estimados por ano.

48 (quarenta e oito) formandos.

Numero de edi¢bes previstas por ano.

4 (quatro) edi¢Oes por ano.

Pré-Requisitos.

a.

Formagao:
- Nada a referir;

Experiéncia Profissional:

-Nada a referir;

Proficiéncia Linguistica:

Idioma

Compreensao da
Lingua Falada

Capacidade da
Expressao Oral

Compreensao da
Lingua Escrita

Capacidade da
Expressao Escrita

Inglés

1

1

1

1

Exames
L] Médicos [ Psicotécnicos
Credenciacdo necessaria para frequentar Curso.

(1) NACIONAL:

NAO CLASSIFICADO
(2) OTAN:

NATO UNCLASSIFIED
(3) UE:

EU UNCLASSIFIED

Outros:

[ Fisicos

NAO CLASSIFICADO
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12,

13.

14.

15.

16.

Nada a referir

Estratégia Formativa.

NAO CLASSIFICADO

Formacao presencial com duracao de 140 tempos de formacao, distribuidos por 20 dias uteis de

formacao.

Validade do Curso.

Apds 3 anos sem exercerem as fungdes no ambito desta qualificacdo, os formandos perdem a

validade da qualificacdo, devendo frequentar o curso novamente.

Nivel de Proficiéncia.

a. QNQ:
4

b. NATO:
200

Entidade(s) Formadora(s).

Regimento de Transmissdes

Anexo(s).

Nada a referir.

NAO CLASSIFICADO
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PARTE - 2: PERFIL DE COMPETENCIAS.

Mapeamento de Unidades de Competéncia.

Designacio da UC Carga Pontos de Cadigo UC Cadigo UC
N.2 ghag Horaria Crédito (Exército) (CNQ)
Desenvolver competéncias de um
01 | técnico como  profissional de 50 4,5 EO1811A TBD

tecnologias de informagao (TI)- parte 1
Desenvolver competéncias de um
02 | técnico como  profissional de 50 4,5 E01812A TBD
tecnologias de informacao (TI)- parte 2
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UNIDADE DE COMPETENCIA

UC EO01811A | TBD Desenvolver competéncias de um técnico como profissional de Tl - parte 1

UFCD EO01811A | TBD Competéncias de um técnico como profissional Tl - parte 1

1. Pontos de Crédito.

4,5 Pontos de crédito

2. Nivel de Proficiéncia.
a. QNQ:
4
b. NATO:

200

3. RealizagOes.

R1. Caracterizar todo hardware do computador pessoal.

R2. Distinguir processos de manutencdo preventiva e de troubleshooting.

R3. Analisar o funcionamento da infraestrutura de rede, operacdo de protocolos e servicos de
rede.

R4. Caracterizar as fungdes de computadores portateis, dispositivos mdveis e impressoras.

R5. Distinguir o funcionamento da tecnologia em cloud e virtualizagao.

Resultados de aprendizagem.

b. Conhecimentos:

- Caracteristicas e o funcionamento do hardware do computador;

- Operacdo de protocolos e servicos de rede;

- Manutencdo preventiva e troubleshooting em redes, portateis, dispositivos mdveis e
impressoras;

- Funcionamento da virtualizagdo e da tecnologia em cloud;
c. Aptiddes:

- Desmontar e montar um computador pessoal;

- Distinguir o hardware do computador;

- Analisar a operacao de protocolos e servicos de rede;

- Aplicar o processo de troubleshooting em redes, portateis, dispositivos méveis e

impressoras;

Paginalde3
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4.
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d. Atitudes:

- Realizar as suas func¢des de forma diligente e responsavel respeitando o cumprimento de

ordens e regulamentos sob a sua responsabilidade;

- Desempenhar de forma proativa e auténoma as tarefas de um técnico de Tl;

- Ser responsavel por garantir a manutenc¢do dos computadores a nivel de hardware e

software;

Critérios de Desempenho.

Desenvolver competéncias de um técnico como profissional de TI

1L

2

CD3.

CDA4.

CD5.

CD6.

CD7.

8.

s.

cD10.
(D11
12
(D13
D14
CD15.
CD16.
D17
D18
cD1s.
CD20.
(Db21.
D22
(D23
D24
CD25.
CD26.
CD27.
cD2s.
CD29.
CD30.

Conhecendo o hardware do computador.

Percebendo as fung¢des dos componentes do computador.

Utilizando as ferramentas de um técnico de TI.

Percebendo a montagem do computador pessoal.

Efetuando a instalacdo de todo hardware num computador.

Conhecendo a sequéncia correta da sua montagem.

Percebendo as razbes de upgrade de hardware.

Identificando hardware avancado de computador.

Conhecendo o processo de arranque de um computador.

Descrevendo a energia elétrica.

Efetuando funcionalidades avangadas no computador.

Configurando o computador.

Percebendo a importancia da reciclagem correta de equipamentos e consumiveis.
Explorando processos de manutenc¢do preventiva e de troubleshooting.
Percebendo o processo de manutengao preventiva.

Efetuando o processo de troubleshooting a resolucédo de problemas de componentes.
Explicando conceitos de rede.

Percebendo os tipos de rede e os componentes.

Verificando ligagdes a internet.

Conhecendo o modelo TCP/IP.

Percebendo as caracteristicas da camada de transporte.

Conhecendo os servigos de rede.

Identificando dispositivos de comunicac¢do de rede.

Conhecendo a cablagem de rede.

Conectando equipamentos de rede.

Conhecendo caracteristicas de portateis e dispositivos moveis.

Percebendo a manutencdo preventiva em portateis e dispositivos méveis.
Conhecendo tipos de impressoras e suas funcionalidades.

Percebendo a manutencgdo preventiva e aplicacdo do troubleshooting em impressoras.

Percebendo a diferenga entre virtualizacdo e a tecnologia em cloud.

Pagina2de 3
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Contexto (Exemplos de uso da competéncia).
- No desempenho de funcdes com responsabilidades nos Sistemas de Informacdo, nomeada-
mente os Administradores de Rede e Operadores de Telecomunicacgdes.

Recursos.

- Um (1) computador com acesso a internet

Observagoes.

- Nada a referir.

Qualificagoes.

- Nada a referir.
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UNIDADE DE COMPETENCIA

UC E01812A | TBD Desenvolver competéncias de um técnico como profissional de Tl - parte 2

UFCD E01812A | TBD Competéncias de um técnico como profissional de TI - parte 2

1. Pontos de Crédito.

4,5 Pontos de crédito

2. Nivel de Proficiéncia.
a. QNQ:
4
b. NATO:

200

3. RealizagOes.

R1. Instalar e configurar o Windows;

R2. Avaliar os vdrios sistemas operativos méveis, Linux e MacOS;

R3. Descrever a importancia da seguranca e os varios tipos de ataques;

R4. Conhecer as competéncias e procedimentos de um bom profissional de Tl com os vdrios ti-

pos de clientes;

Resultados de aprendizagem.

b. Conhecimentos:

- Instalacdo do Windows e sua configuracao;
- Sistemas operativos de dispositivos moveis, Linux e MacOS;
- Ataques informaticos que ameacam a seguranca dos computadores;

- Comportamento profissional de um técnico de Tl;
c. Aptiddes:

- Instalar o sistema operativo Microsoft Windows;

- Explorar a linha de comando Windows, painel de controle e suas funcionalidades;

- Explorar sistemas operativos moveis, Linux e MacOS.

- Avaliar ameagas de seguranga nos computadores e nos dados contidos;

- Aplicar boa comunicagado e usar um comportamento profissional ao lidar com clientes;

- Aplicar o processo base de troubleshooting em sistemas operativos e em seguranca;

d. Atitudes:

Paginalde2
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- Realizar as suas func¢des de forma diligente e responsavel respeitando o cumprimento de
ordens e regulamentos sob a sua responsabilidade;

- Desempenhar de forma proativa e auténoma as tarefas de um técnico de Tl;

- Ser responsavel por garantir a manutencdo dos computadores a nivel de hardware e

software;

4. Critérios de Desempenho.

Desenvolver competéncias de um técnico como profissional de Tl - parte 2

CD1. Identificando as funcionalidades e os requisitos do sistema operativo.
CD2. Conhecendo as etapas no processo de arranque do sistema operativo.
CD3. Compreendendo a configuracao do Microsoft Windows.

CD4. Percebendo as funcionalidades do painel de controle.

CD5. Utilizando ferramentas da linha de comandos Windows.

CD6. Identificando sistemas operativos moveis, Linux e MacOS.

CD7. Percebendo nocdes basicas em Linux e MacOS.

CD8. Percebendo a importancia da seguranca em computadores.

CD9. Compreendendo os tipos de ataques informaticos.

CD10. Explicando procedimentos de seguranca e protecao.

CD11. Conhecendo o comportamento profissional de um técnico.

CD12. Aplicando competéncias de comunicagdo ao lidar com clientes.

(CD13. Compreendendo procedimentos éticos e legais como profissional de TI.
CD14. Identificando varios tipos de clientes.

CD15. Percebendo ambiente de um call center.

5. Contexto (Exemplos de uso da competéncia).

- No desempenho de fungdes com responsabilidades nos Sistemas de Informacdo, nomeada-
mente os Administradores de Rede e Operadores de Telecomunicagdes.

6. Recursos.

- Um (1) Computador com acesso a internet;

7. Observagoes.

- Nada a referir.

8. Qualificagoes.

- Nada a referir.
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DOCUMENTO Il — PLANO DE FORMAGCAO

DESIGNAGCAO DO CURSO: IT - Essentials CODIGO: E0181B4P
PARTE - 1: PERFIL DE FORMACAO.
1. Mapeamento de Unidades de Formagao de Curta Duragao.
NO Unidades de Competéncia Unidades de Formacgdo de Curta Duragao CH PC
EXE |EO1811A ‘CNQ |TBD EXE |E01811A |CNQ ‘TBD
1 |Desenvolver competéncias de um técnico|Competéncias de um técnico como| 50 4,5
como profissional de Tl - parte 1 profissional de Tl - parte 1
EXE |EO1812A CNQ |[TBD EXE |E01812A CNQ |TBD
. P . - 4,5
2 |Desenvolver competéncias de um técnico|Competéncias de um técnico como| 30
como profissional de Tl - parte 2 profissional de Tl - parte 2
Legenda: NO — Numero de Ordem; EXE — Cddigo do Exército; CNQ — Cdédigo do Catalogo Nacional de Qualificagdes; CH — Carga Hora-
ria; PC — Pontos de Crédito.
2. Carga horaria complementar
Atividade TE
Cerimdnia de abertura 1
Inquéritos iniciais 1
Manutengdo de condicéo fisica 16
Reforgo de formacio 17
Inquéritos finais 1
Cerimdnia de encerramento 1
ADC 3
Total 40
3. Descriminagao da Carga horaria.
a. Adistancia:
0 horas
b. Presencial:
140 horas
c. Total:
140 horas
4. Dias Uteis de Formagdo.

a. Adistancia:
0 dias

b. Presencial:
20 (vinte)

c. Total:

NAO CLASSIFICADO
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20 (vinte)

5. Total de Pontos de Crédito do curso.

09 pontos de créditos

6. Estagios.

a. Finalidade:
Nada a referir.
b. Duragao:
Nada a referir.
c. Avaliagdo:

Nada a referir.

7. Classificacdo Final do curso (formula de avalia¢ao).

CF = 10*(Class na UFCD Parte 1) + 90*(Class na UFCD Parte 2)
100

O aproveitamento é obtido consoante as seguintes condi¢Ges:

1. Classificagao final superior a 70, na escala de 0 - 100;

2. Em todas as avaliagdes é aplicada a obtencdo de nota minima de 70;

3. Em caso de reprovacdo em alguma avaliacdo, existe a possibilidade de repetir essa
avaliac¢do, ficando o formando com a nota mdxima nessa avaliacdo de 70;

4. Arepeticdo de uma avaliagdo apenas pode ocorrer uma vez durante todo o curso;
As repeticdes sao realizadas no final de todas as outras avaliacdes;

6. Em caso de reprovacdo em duas avaliagdes os formandos ficam automaticamente eli-

minados do curso.

8. Anexos.

Anexo: Horario-tipo

Pagina2de 3
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PARTE - 2: CUSTOS DA FORMAGAO.

1.

2.

Mapeamento dos Custos da Formagao.

FCF |Desenvo|ver atividades de técnico como profissional de Tl - Parte 1 ‘Cédigo | FCF.E01811A
IMPUTAVEIS A FAZENDA IMPUTAVEIS A ENTIDADE )
01 P/ FORMANDO DO EXERCITO | P/ FORMANDO EXTERNO
NACIONAL FORMADORA
11 099,70 € 431,51 € 924,98 € 213,00 €
FCF |Desenvo|ver atividades de um técnico como profissional Tl-Parte 2 ‘Cédigo | FCF.E01812A
IMPUTAVEIS A FAZENDA IMPUTAVEIS A ENTIDADE )
02 P/ FORMANDO DO EXERCITO | P/ FORMANDO EXTERNO
NACIONAL FORMADORA
11011,35€ 343,16 € 917,61 € 205,64 €

Resumo dos custos afetos ao curso.

a.

Total de Custos Imputdveis a Fazenda Nacional.

22 111,05 €

Total de Custos Imputdveis a Entidade Formadora.

774,67 €

Total de Custos por Formando do Exército.

1842,59 €

Total de Custos por Formando Externo.

418,64 €

NAO CLASSIFICADO
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1.

RESERVADO

UNIDADE DE FORMACAO DE CURTA DURACAO

UC EO01811A | TBD Desenvolver competéncias de um técnico como profissional de Tl - parte 1

Carga Hordria.

50 horas

Pontos de Crédito.
4,50 Pontos de crédito

Nivel de Proficiéncia.

a. QNQ:
4

b. NATO:
200

Objetivos de Aprendizagem.

OA1l. Conhecer e compreender o hardware do computador.

OA2. Explorar processos de manutencao preventiva e de troubleshooting.

OA3. Conhecer e compreender o funcionamento da infraestrutura de rede.

UFCD E01811A | TBD Competéncias de um técnico como profissional de Tl - parte 1

OA4. Compreender o funcionamento de computadores portateis, de dispositivos méveis, e de

impressoras.

OA5. Conhecer as caracteristicas da tecnologia em cloud e a virtualizacdo.

Especificagdo da Formagao.

CONTEUDOS

METODO

| 1¢D | TFN | EAD | EXC |

REFERENCIAS

OA1. Conhecer e compreender o hardware do computador

OE1.1. Conhecer o hardware do computador pessoal

- Interior de um computador;

- Seguranga elétrica e descargas electroestaticas.

1.1.1. Reconhecer a seguran¢a do computador pessoal:

Expositivo

A. Mddulo 1

OE1.2. Identificar componentes do computador pessoal

1.2.1. Caixas e fontes de alimentagao.

1.2.2. Motherboards, CPUs e sistemas de refrigeragdo.
1.2.3. Memobrias.

1.2.4. Placas adaptadoras e slots de expensao.

1.2.5. Discos rigidos e SSDs.

1.2.6. Unidades de armazenamento 6tico.

1.2.7. Portas, cabos e adaptadores.

1.2.8. Dispositivos de entrada e de saida.

Expositivo

A. Mddulo 1

OE1.3. Compreender a desmontagem do computador

1.3.1. Ferramentas de um técnico.

1.3.2. Desmontagem do computador.

Expositivo

A. Mddulo 1

RESERVADO
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RESER

VADO

OE1.4. Compreender a montagem do computador pessoal

1.4.1. Explicar a montagem do computador pessoal:
- Generalidades e seguranca de incéndio;

- Abertura da caixa e conexdo da fonte de alimen-

3.4.2. Cabos de cobre e conectores.

3.4.3. Cabos de fibra e conectores.

tagdo;
- Instalagdo dos componentes da motherboard; Expositivo A. Médulo 2
- Instalagdo de drives internas;
- Instalagdo de placas de adaptadoras;
- Selecionar armazenamento adicional;
- Instalagdo da cablagem.
OE1.5. Identificar hardware avancado de computador
1.5.1. Identificar o processo de arranque do computa-
dor:
- POST, BIOS, CMOS e UEFI;
- Configuragdo de BIOS e UEFI.
1.5.2. Descrever a energia elétrica:
- Poténcia e voltagem;
- Flutuagdo de energia e protegdes.
1.5.3. Conhecer funcionalidades avangadas: Expositivo A. Médulo 3
- Arquitetura e operacdo de CPUs;
- RAID;
- Portas, conectores e cablagem;
- Monitores.
1.5.4. Configurar o computador (Upgrade de hard-
ware);
1.5.5. Proteger o meio ambiente (Descarte de equipa-
mentos e consumiveis em seguranga).
OA2. Explorar processos de manutengdo preventiva e de troubleshooting
OE2.1. Descrever a manutengao preventiva
2.1.1. Visdo geral da manutengdo preventiva. Expositivo A. Médulo 4
OE2.2. Processo de troubleshooting
2.2.1. Passos do processo de troubleshooting.
2.2.2. Problemas e solugdo comuns.
2.2.3. Aplicar o processo de troubleshooting a resolugdo Expositivo A. Modulo 4
de problemas de componentes e periféricos de
computadores.
OA3. Conhecer e compreender o funcionamento da infraestrutura de rede.
OE3.1. Tipos de redes e componentes
3.1.1. Tipos de redes. Expositivo A. Médulo 5
3.1.2. Tipos ligagdo a internet.
OE3.2. Protocolos de rede, servigos e standards
3.2.1. Protocolos da camada de transporte.
3.2.2. Numeros de portos usados por aplica¢des. Expositivo A. Mddulo 5
3.2.3. Protocolos wireless.
3.2.4. Servigos de rede.
OE3.3. Equipamentos de rede
3.3.1. Equipamentos de rede comuns.
3.3.2. Equipamentos de seguranca. Expositivo A-Médulo 5
3.3.3. Outros tipos de equipamentos de rede.
OE3.4. Cablagem de rede
3.4.1. Ferramenta de cablagem.
Expositivo A. Mddulo 5

RESERVADO
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RESERVADO

OE3.5. Conectar equipamentos a rede

3.5.1. Enderegcamento de rede.
3.5.2. Configuragdo de uma placa de rede.
3.5.3. Configuragdo de redes por cabo e wireless. Expositivo 3 - - A Médulo 6
3.5.4. Configuragdo de uma Firewall.
3.5.5. Configuragdo de dispositivos /oT.
OE3.6. Processo base de troubleshooting de redes
3.6.1. Aplicagdo do processo de troubleshooting. Expositivo 2 m ] A. Mddulo 6
3.6.2. Problemas de rede e solugbes.

OA4. Compreender o funcionamento de computadores portateis, de dispositivos moéveis, e de impressoras

OE4.1. Caracteristicas dos computadores portateis e dis-
positivos moveis

4.1.1. Generalidades sobre os dispositivos moveis.
4.1.2. Componentes dos computadores portateis. Expositivo 1 oo A. Mddulo 7
4.1.3. Componentes dos ecrds dos computadores por-

tateis.

OE4.2. Configuragdo do computador portatil

4.2.1. Configuragdo das definigdes de energia Expositivo 1 O O A. Médulo 7

4.2.2. Configuragdo wireless.

OE4.3. Instalagdo e configuragdo de hardware

43.1. Slots de expansdo. Expositivo 1 O | O A. Médulo 7
4.3.2. Troca de componentes.

OE4.4. Hardware de outros dispositivos moéveis

4.4.1. Hardware de outros dispositivos moveis. Expositivo 1 O O A. Médulo 7

4.4.2. Dispositivos méveis especializados.

OE4.5. Email e conectividade em rede

4.5.1. Redes de dados wireless e celular.
4.5.2. Bluetooth. Expositivo 1 0| O A. Médulo 7
4.5.3. Configuragdo de email.

4.5.4. Sincronizagdo de dispositivos moveis.

OE4.6. Manutengdo preventiva

4.6.1. Manutengdo programada para computadores Expositivo 1 O O A. Médulo 7

portateis e outros dispositivos méveis.

OE4.7. Processo base de troubleshooting para computa-
dores portateis

4.7.1. Aplicacdo do processo de troubleshooting. Expositivo 1 oo A. Mddulo 7

4.7.2. Problemas comuns e solugdes.

OE4.8. Carateristicas comuns das impressoras

4.8.1. Caracteristicas e capacidades. Expositivo 1 Ol o A. Médulo 8
4.8.2. Tipos conexdo.

OE4.9. Comparagdo entre os tipos de impressoras

4.9.1. Impressoras de jato de tinta.
4.9.2. Impressoras a laser.

4.9.3. O processo de impressdo. Expositivo 1 0O 0 A. Médulo 8
4.9.4. Impressoras térmicas e de impacto.
4.9.5. Impressoras virtuais.

4.9.6. Impressoras 3D.

OE4.10. Instalagdo e configuragdo de impressoras

4.10.1. Instalagdo e atualizagdo.

4.10.2. Opgodes de configuragdo e defini¢cbes por defeito. Expositivo 1 o 0 A. Médulo 8
4.10.3. Otimizagdo da performance.
OEA4.11. Partilha de impressoras
4.11.1. Defini¢cBes do Sistema Operativo para a partilha
Expositivo 1 o d A. Méddulo 8

de impressoras.

4.11.2. Servidores de impressdo.
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OE4.12. Manutengao e troubleshooting de impressoras

impressoras.
4.12.2. Aplicagdo do processo de troubleshooting.

4.12.3. Problemas comuns e solugdes.

4.12.1. Manutengdo preventiva dos diferentes tipos de

Expositivo

A. Médulo 8

OA5. Conhecer as caracteristicas da computag¢do em cloud

OE5.1. Virtualizagdo

5.1.1. Virtualizagdo na cloud.

5.1.2. Virtualizagdo no lado do cliente.

Expositivo

A. Médulo 9

OE5.2. Computagdo na cloud

5.2.1. Aplicagdes em computagdo na cloud.

5.2.2. Servigos na cloud.

Expositivo

A. Médulo 9

Outras Atividades

Avaliagdo (Cisco Practice Final Exam 1-9)
Avaliagdo (Cisco Final Exam 1-9)

Legenda: TFD — Tempos de Formagdo Diurnos; TFN — Tempos de Formagdo Noturnos; EAD- Ensino a Distancia; ExC —

Exercicios de Campo.

Especificagdo da Carga Horaria.
a. Formacdo presencial:
50 tempos de formacao
b. Formagdo ndo presencial:
-Nada a referir

Critérios de avaliagao.

Correspondem aos critérios de desempenho da Unidade de Competéncia.

Referéncias.

A. Curso IT Essentials da Plataforma Cisco NetAcad;

Formadores.

a. Requisitos de formagdo:

- Possuir o Curso de Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores;

- Possuir o curso de IT — Essentials.
b. Experiéncia profissional:
- Nada a referir.

c. Proficiéncia Linguistica:

di Compreensdo da Capacidade da Compreensao da Capacidade da
ioma

Lingua Falada Expressdo Oral Lingua Escrita Expressao Escrita
Inglés 1 1 1 1

d. Outros requisitos:

RESERVADO
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Possuir o Certificado de Competéncias Pedagdgicas
10. Classificagdo final da UFCD (férmula de avaliagdo).

Class da UFCD = 50*PFE + 50*FE
100

PFE — Cisco Practice Final Exam 1-9
FE — Cisco Final Exam 1-9

O aproveitamento é obtido consoante as seguintes condi¢Ges:

1. Classificacdo final superior a 70, na escala de 0 - 100;

2. Em todas as avaliacOes é aplicada a obtencdo de nota minima de 70;

3. Em caso de reprovacdo em alguma avaliacdo, existe a possibilidade de repetir essa
avaliacdo, ficando o formando com a nota méxima nessa avaliacdo de 70;

4. Arepeticdao de uma avaliacdo apenas pode ocorrer uma vez durante todo o curso;
As repetigdes sdo realizadas no final de todas as outras avaliagdes;
Em caso de reprovacdo em duas avaliagdes os formandos ficam automaticamente eli-

minados do curso.

11. Observagdes.

- Nada a referir
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UNIDADE DE FORMACAO DE CURTA DURACAO

UC EO01812A | TBD Desenvolver competéncias de um técnico como profissional de TI - parte 2
UFCD E01812A | TBD Competéncias de um técnico como profissional de TI - parte 2

Carga Hordria.

50 horas

Pontos de Crédito.

4,50 Pontos de crédito

Nivel de Proficiéncia.

a. QNQ:

4

b. N

ATO:

200

Objetivos de Aprendizagem.

OALl.
OA2.
OA3.
OA4.

Especi

Estudar o processo de instalacdo e compreender a configuracdo do Microsoft Windows.
Estudar sistemas operativos moveis, Linux e macOS.
Perceber a importancia da seguranga.

Conhecer um técnico de Tl e os tipos de clientes que pode lidar.

ficagao da Formagao.

CONTEUDOS METODO | TFD | TFN | EAD | EXC | REFERENCIAS

OA1. Estudar o processo de instalacdo e compreender a configuragdo do Microsoft Windows

OE1l.1

. Conhecer sistemas operativos modernos

111

. Funcionalidades do sistema operativo.
1.1.2.
1.1.3.

Requisitos do sistema operativo. Expositivo 1 oo A. Méddulo 10

Atualizagdes do sistema operativo.

OE1.2.

Gerir o armazenamento

1.2.1.

Gestdo de armazenamento. Expositivo 1 O O A. Médulo 10

OE1.3.

Instalar o sistema operativo Windows

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

Instalagdo basica do Windows. Demonstra-

Opgoes de instalagdo personalizada. tivo 4 U U A. Médulo 10

Sequéncia de arranque do Windows.

OE1l.4.

Explorar o ambiente de trabalho e explorador de
ficheiros

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

Comparagao das versées de Windows.
Ambiente de trabalho.

Expositivo 1 O O A. Mddulo 11
Gestor de tarefas.

Explorador de ficheiros.

Paginalde5
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OE1.5. Configurar o Windows com o painel de controlo
1.5.1. Utilidades do painel de controlo.
1.5.2. Utilizadores e contas.
1.5.3. Rede einternet.
1.5.4. Ecra e energia. Expositivo A. Mddulo 11
1.5.5. Hardware e som.
1.5.6. Reldgio, regido e lingua.
1.5.7. Programas e funcionalidades.
1.5.8. Outros painéis.
OE1.6. Administrar o sistema
1.6.1. Ferramentas administrativas.
1.6.2. Utilitarios do sistema. Expositivo A. Médulo 11
1.6.3. Gestdo de disco.
1.6.4. Instalagdo e configuragdo de aplicagdes.
OE1.7. Utilizar ferramentas de linha de comandos
1.7.1. Usar alinha de comandos do Windows.
1.7.2. Comandos para o sistema de ficheiros.
1.7.3. Comandos para a gestdo de disco. Expositivo A-Médulo 11
1.7.4. Comandos para gestdo de tarefas e sistema.
1.7.5. Outros comandos Uteis.
OE1.8. Explorar rede do Windows
1.8.1. Partilha e gestdo de drives na rede.
1.8.2. Partilha de recursos locais.
1.8.3. Configurar rede por cabo. Expositivo A. Médulo 11
1.8.4. Configurar rede sem fios.
1.8.5. Protocolos de acesso remoto.
1.8.6. Assisténcia por Remote Desktop.
OE1.9. Utilizar técnicas comuns de manutencgdo preventiva
1.9.1. Plano de manutengdo preventiva do sistema opera-
tivo. Expositivo A. Méddulo 11
1.9.2. Backup e restauro.
OE1.10. Identificar o processo de troubleshooting para Win-
dows
1.10.1. Aplicar o processo de troubleshooting. Expositivo A. Médulo 11
1.10.2. Problemas comuns e solugdes.
1.10.3. Troubleshooting avangado.
OA2. Conhecer sistemas operativos moveis, Linux e macOS
OE2.1. Conhecer sistemas operativos moveis
2.1.1. Android vsiOS.
2.1.2. Interface por toque. Expositivo A. Médulo 12
2.1.3. Funcionalidades comuns.
OE2.2. Utilizar métodos de protecdo para dispositivos
moveis
2.2.1. Bloqueio por palavra-passe. Expositivo A. Médulo 12
2.2.2. Servigos na cloud.
2.2.3. Seguranga de software.
OE2.3. Explorar Linux e macOS
2.3.1. Ferramentas e funcionalidades.
2.3.2. Boas praticas. Expositivo A. Mddulo 12
2.3.3. Comandos base.
OE2.4. Aplicar o processo base de troubleshooting
2.4.1. Processo de troubleshooting.
2.4.2. Problemas comuns e solugdes. Expositivo A. Mddulo 12
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OA3. Perceber a importancia da seguranca

OE3.1. Conhecer as ameacgas a seguranca
3.1.1. Tipos de Malware e prevengao.
3.1.2. Ataques de rede. Expositivo 1 A. Mddulo 13
3.1.3. Ataques de engenharia social.

OE3.2. Descrever procedimentos de seguranga
3.2.1. Politicas de seguranga.
3.2.2. Protecdo fisica. Expositivo 1 A. Médulo 13
3.2.3. Protecdo de dados.
3.2.4. Destrui¢do de dados.

OE3.3. Reconhecer a prote¢do de terminais Windows
3.3.1. Protegdo de terminais.
3.3.2. Politicas de protegdo local.
3.3.3. Gestdo de utilizadores e grupos. Expositivo 2 A. Médulo 13
3.3.4. Firewall do Windows.
3.3.5. Seguranca web.
3.3.6. Manutengdo de seguranga.

OE3.4. Configurar a seguranga wireless
3.4.1. Configuragdo de seguranga wireless. Expositivo 1 A. Médulo 13

OE3.5. Processo base de troubleshooting
3.5.1. Aplicar o processo de troubleshooting. Expositivo 1 A. Médulo 13
3.5.2. Problemas comuns e solugdes.

OA4. Conhecer o profissional de Tl
OE4.1. Aplicar as competéncias de comunicagao do profis-
sional de Tl

4.1.1. Competéncias de comunicagdo e comportamento.
4.1.2. Trabalhar com o cliente. Expositivo 2 A. Mddulo 14
4.1.3. Comportamento profissional.
4.1.4. Contacto com o cliente.

OE4.2. Identificar os procedimentos operacionais
4.2.1. Documentagao.

Expositivo 2 A. Mddulo 14

4.2.2. Gestdo de alteragdes. Xpositiv Y
4.2.3. Prevencgdo e recuperagdo de desastres.

OE4.3. Descrever as consideragdes éticas e legais
4.3.1. Consideragdes éticas e legais na profissdo de TI. Expositivo 2 A. Médulo 14
4.3.2. Visdo geral dos procedimentos legais.

OE4.4. Técnicos de call center

4.4.1. Técnicos de nivel 1 e 2. Expositivo 1 A. Médulo 14
4.4.2. Bases de scripting e o profissional de TI.

Outras Atividades

Avaliagdo (Cisco Practice Final Exam 10-14) (2T)

Avaliagdo (Cisco Final Exam 10-14) (2T)

Avaliagdo (Course Final Exam) (2T)

Avaliagdo Pratica -desmontagem e montagem do 18
computador (8T)

Avaliagdo (RTm Quiz) (2T)
Repetigdo de exames (2T)

Legenda: TFD — Tempos de Formagdo Diurnos; TFN — Tempos de Formagdo Noturnos; EAD- Ensino a Distancia; ExC —
Exercicios de Campo.

Especificagdo da Carga Horaria.

a. Formacao presencial:

50 tempos de formacgao

RESERVADO
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b. Formacgdo ndo presencial:
-Nada a referir
Critérios de avaliagdo.
Correspondem aos critérios de desempenho da Unidade de Competéncia.
Referéncias.
A. Curso IT Essentials da Plataforma Cisco NetAcad;
Formadores.
a. Requisitos de formacao:
- Possuir o Curso de Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores;
- Possuir o curso de IT — Essentials.
b. Experiéncia profissional:
- Nada a referir.

c. Proficiéncia Linguistica:

Idioma

Compreensdo da

Lingua Falada

Capacidade da
Expressao Oral

Compreensao da

Lingua Escrita

Capacidade da
Expressao Escrita

Inglés

1

1

1

1

d. Outros requisitos:
Possuir o Certificado de Competéncias Pedagogicas.
. Classificacdo final da UFCD (férmula de avaliacao).

Class da UFCD = 5*PFE + 5*FE + 10*CFE+ 30*RTQ + 30*RTL+20*RTC
100

PFE — Practice Final Exam 10-14
FE — Final Exam 10-14

CFE - Course Final Exam 1-14
RTQ - RTm Quiz

RTL—-RTm Lab

RTC- RTm Completion

O aproveitamento é obtido consoante as seguintes condi¢Ges:
1. Classificacdo final superior a 70, na escala de 0 — 100;
2. Em todas as avaliacdes é aplicada a obtencdo de nota minima de 70;
3. Em caso de reprova¢dao em alguma avaliacdo, existe a possibilidade de repetir essa
avaliacdo, ficando o formando com a nota méxima nessa avaliacdo de 70;

4. Arepeticao de uma avaliagao apenas pode ocorrer uma vez durante todo o curso;
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5. As repeticGes sdo realizadas no final de todas as outras avaliac¢des;
6. Em caso de reprovacdo em duas avaliagdes os formandos ficam automaticamente eli-

minados do curso.
11. Observagdes.

- Nada a referir
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FicHA DE CusTOS DA FORMACAO

Cddigo — Designagao

FCF.E01811A — Desenvolver atividades de técnico como profissional de Tl - Parte 1

Calculo de custos com pessoal

a. Custos com formandos

FORMANDOS
PostolCatogora | Moromanios [ Remuneracio | Ouras desposss | ouacie) | cusns
Capitéo 1 18,69 € 46,71 50 981,01 €
Tenente 2 14,84 € 37,09 %0 1520,86 €
Alferes 1 13,39 € 33,49 50 703,22 €
Saj Ajudante 1 15,32 € 38,30 50 804,23 €
1° Sargento 3 13,39 € 33,49 50 2 042,68 €
2°Sargento 2 12,43 € 31,08 50 127433 €
Furriel 1 9,07 € 22,66 50 475,92 €
Cabo Adjunto 1 9,07 € 22,66 50 475,92 €
Total 8278,16 €
b. Custos com formadores
FORMADORES (INTERNOS E EXTERNOS)
Posto/Categoria R?g]oﬂnﬁ;fg)éo Outras despesas Iec?oor::gas Custos
Capitéo 18,69 € 25 700,72 €
Sargento-ajudante 15,32 € 25 574,45 €
Total 127517 €
C. Custos com pessoal de apoio permanente
PESSOAL DE APOIO PERMANENTE
Posto/Categoria Fungéo Re(pmournr:ac:?ag)éo (E;rﬁgios) Custos
Major Chefe Secc¢édo Formagéo 21,57 € 50 30,42 €
Capitéo Diretor de Curso 18,69 € 50 26,35 €
Sargento Chefe Adjunto Chefe Secgao Formacéo 17,24 € 50 24,31 €
Sargento Ajudante Adjunto Diretor de Curso 15,32 € 50 21,60 €
Total 102,68 €
d. Custos com pessoal de apoio temporario
Posto/Categoria Acéo a desempenhar b (f’zf;gi;tos Rign;n:g?;;)é ° Deslggazsi dks da(a)sl:at(reasZs Custos
Nada a referir
Total
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3. AmortizagOes

. = Valor Taxa de Horas de
DESIEER=® EloE BRI ci Patrimonial Amortizacao Afetacdo Elusit
Camarata 1 50 000,00 € 5,00% 50 7,23 €
Sala de aula 1 20 000,00 € 5,00% 50 2,89 €
Computadores 13 5000,00 € 5,00% 50 9,40 €
Projetor Video 1 3 149,07 € 25,00% 50 2,28 €
Tela de projegcdo 1 73,74 € 12,00% 50 0,03 €
Quadro didax 1 209,16 € 12,50% 50 0,08 €
UPS 6 2 300,00 € 12,00% 50 4,79 €
Total 26,70 €
4. Despesas Gerais
a. Despesas com combustiveis e lubrificantes
Viatura Consumo médio | Km a Percorrer Precol/Litro Custos
Nada a referir
Total
b. Despesas com municdes, explosivos e artificios
Designagéo da Munigéo Quantidade Preco Unitario Custos
Nada a referir
Total
c. Despesas com Limpeza e Higiene
. . . o N.° de o
Encargos com Limpeza e Higiene (LH) Efetivo Médio ey Duracéo (DUF) Custos
11 247,16 € 256 12 10 14,44 €
d. Despesas com alimentagdo - refei¢cdes fornecidas
. = o Numero de -

Designagéo da Refeigdo Refeicdes Preco Refeigédo Custos
1°Refeicao 120 1,00 € 120,00 €
2°Refeicédo 120 2,50 € 300,00 €
3°Refeicdo 120 2,50 € 300,00 €

Total 720,00 €
e. Despesas com vestudrio e artigos pessoais
Designagéao do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
f. Despesas com materiais de consumo
Designagao do Material de Consumo Qtd Prego Custos
Agrafos 24/6 (CX) 1 0,16 € 0,16 €

NAO CLASSIFICADO

Pagina2de4




NAO CLASSIFICADO

Clips n°4 (CX100) 1 0,16 € 0,16 €
Marcadores para Quadro Didax 3 0,61€ 1,82 €
Esferograficas 15 0,08 € 1,27 €
Recarga para apagador quadro Didax 10 6,38 € 63,80 €
Folha Cartolina A4 cor p/Diploma 15 0,02 € 0,36 €
Impressdes (preto/branco) 250 20,79 € 20,79 €
Total 88,35 €
Despesas material de consumo clinico
Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
Despesas com prémios, condecoracgées e ofertas
Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
Despesas com encargos das instalagdes
Encargos com Instalagdes Efetivo médio For‘n.qoa?]zos Duragéo (DUF) Custos
166 698,68 € 256 12 10 214,08 €
Despesas com conservacdo de bens
Encargos com Conservagéo de bens Efetivo médio For‘rﬁoaiios Duragéo (DUF) Custos
89 260,66 € 256 12 10 114,63 €
Despesas com comunicagoes
Descrigdo da despesa com comunicagdes Custos
Nada a referir
Total
Despesas com transportes
Tipologia da viatura alugada Custos
Nada a referir
Total
Despesas com a utilizagcdo de infraestruturas de transportes
Portagens a utilizar N.° de Utilizages Preco Custos
Nada a referir
Total

NAO CLASSIFICADO
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5. Custos por Unidade de Formacgao de Curta Duragao

NAO CLASSIFICADO

Tipologia Global Por Formando
Custo total 11 099,70 € 924,98 €
Custos Imputdvel a Dire¢3o de Formagdo 265,49 € 22,12 €
Custos Imputdvel ao Comando do Pessoal 9 656,00 € 804,67 €
Custos Imputdvel ao Comando da Logistica 746,70 € 62,23 €
Custos Imputéveis a U/E/O 431,51 € 35,96 €
Custos Diretos 127517 € 106,26 €
Custos Indiretos 9 559,05 € 796,59 €
Custos Imputavel Entidades Externas (com alimentagdo) 2 556,06 € 213,00 €
Custos Imputdvel Entidades Externas (sem alimentagéo) 1 836,06 € 153,00 €
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NAO CLASSIFICADO

FicHA DE CusTOS DA FORMACAO

Desenvolver atividades de um técnico como profissional Tl-Parte 2

2. Calculo de custos com pessoal

a. Custos com formandos
FORMANDOS
Posticaegorn | Ngromanios | Remunecio [ ks depeses | wae) | cusns
Capitao 1 18,69 € 46,71 50 981,01 €
Tenente 2 14,84 € 37,09 %0 1520,86 €
Alferes 1 13,39 € 33,49 50 703,22 €
Saj Ajudante 1 15,32 € 38,30 50 804,23 €
1° Sargento 3 13,39 € 33,49 50 2 042,68 €
2°Sargento 2 12,43 € 31,08 50 127433 €
Furriel 1 9,07 € 22,66 50 475,92 €
Cabo Adjunto 1 9,07 € 22,66 50 475,92 €
Total 8 278,16 €
b. Custos com formadores
FORMADORES (INTERNOS E EXTERNOS)
Posto/Categoria RT:ournr:eg?;éo Outras despesas Iec?oor:ssas Custos
Capitao 18,69 € 0,00 € 25 700,72 €
Sargento-ajudante 15,32 € 0,00 € 25 574,45 €
Total 127517 €
C. Custos com pessoal de apoio permanente
PESSOAL DE APOIO PERMANENTE
Posto/Categoria Fungéo R?;nolinfgf:)éo (E;rﬁgios) Custos
Major Chefe Seccédo Formagéo 21,57 € 50 30,42 €
Capitéo Diretor de Curso 18,69 € 50 26,35 €
Sargento Chefe Adjunto Chefe Secgdo Formagéo 17,24 € 50 24,31 €
Sargento Ajudante Adjunto Diretor de Curso 15,32 € 50 21,60 €
Total 102,68 €
d. Custos com pessoal de apoio temporario™
Posto/Categoria Acéo a desempenhar Ll (f)zf:)igir;tos Rign;n:g?;:)é ° Deslgg;iisi dks dgsl:at;assas Custos
Nada a referir
Total
3. Amortizagdes
Designagao dos Bens Qtd Pat\ézrirllc;;ial Arrrsftiaz:géo X?er;zgg Custos
Camarata 1 50 000,00 € 5,00% 50 7,23 €
Sala de aula 1 20 000,00 € 5,00% 50 2,89 €

NAO CLASSIFICADO
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Computadores 13 5000,00 € 5,00% 50 9,40 €
Projetor Video 1 3149,07 € 25,00% 50 2,28 €
Tela de projecédo 1 73,74 € 12,00% 50 0,03 €
Quadro didax 1 209,16 € 12,50% 50 0,08 €
UPS 6 2 300,00 € 12,00% 50 4,79 €
Total 26,70 €
4. Despesas Gerais
a. Despesas com combustiveis e lubrificantes
Viatura Consumo médio Km a Percorrer Prego/Litro Custos
Nada a referir
Total
b. Despesas com municdes, explosivos e artificios
Designagéo da Munigao Quantidade Preco Unitario Custos
Nada a referir
Total
c. Despesas com Limpeza e Higiene
f - f 2 N.°de -
Encargos com Limpeza e Higiene (LH) Efetivo Médio PERhE Duracéo (DUF) Custos
11 247,16 € 256 12 10 14,44 €
d. Despesas com alimentagao - refei¢cbes fornecidas
. = _— Numero de -

Designacao da Refeicéo Ruefeigﬁes Preco Refeigdo Custos
1°Refeigao 120 1,00 € 120,00 €
2°Refeicao 120 2,50 € 300,00 €
3°Refeigéo 120 2,50 € 300,00 €

Total 720,00 €
e. Despesas com vestudrio e artigos pessoais
Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
f. Despesas com materiais de consumo
Designagéo do Material de Consumo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
g. Despesas material de consumo clinico
Designagéao do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total

NAO CLASSIFICADO
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h. Despesas com prémios, condecoragdes e ofertas

Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
i. Despesas com encargos das instalacdes
Encargos com Instalagdes Efetivo médio ek Duragéo (DUF) Custos
Formandos
166 698,68 € 256 12 10 214,08 €
j.- Despesas com conservacgao de bens
Encargos com Conservagédo de bens Efetivo médio Foyn:aizos Duracéo (DUF) Custos
89 260,66 € 256 12 10 114,63 €
k. Despesas com comunicacoes
Descrigdo da despesa com comunicagdes Custos
Nada a referir
Total
. Despesas com transportes
Tipologia da viatura alugada Custos
Nada a referir
Total
m. Despesascom a utilizagéo de infraestruturas de transportes
Portagens a utilizar N.° de Utilizagbes Prego Custos
Nada a referir
Total
Custos por Unidade de Formagao de Curta Duragao
Tipologia Global Por Formando
Custo total 11 011,35 € 917,61 €
Custos Imputavel a Diregdo de Formagdo 265,49 € 2212 €
Custos Imputdvel ao Comando do Pessoal 9 656,00 € 804,67 €
Custos Imputavel ao Comando da Logistica 746,70 € 62,23 €
Custos Imputaveis a U/E/O 343,16 € 28,60 €
Custos Diretos 127517 € 106,26 €
Custos Indiretos 9 470,70 € 789,22 €
Custos Imputdvel Entidades Externas (com alimentag&o) 2 467,70 € 205,64 €
Custos Imputdvel Entidades Externas (sem alimentagdo) 1747,70 € 145,64 €
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HORARIO TIPO

IT ESSENTIALS - ITE

NAO CLASSIFICADO

1. Primeira semana
TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
Cerimonia Manutengdo da Manutengao da
08h50 - 09h40 Abertura Condigdo Fisica OFEL> Condic3o Fisica OE3.1
09h45 - 10h35 Inqueritos OE1.4 OE15 OE2.1 Reforco
Iniciais Formacao OE3.1
10h55 - 11h45 OEl.1 OEl.4 OE1.5 OE2.1 OE3.2
11h50 - 12h40 OE1.2 OE1.4 OE1.5 OE2.1 OE3.2
Reforgo Reforgo
14h00 - 14h50 OE1.2 OF1.4 Formagao OEL.5 OF2.2 Formag&o OE3.2
15h00 - 15h50 OE1.3 OEl1.4 OE1.5 OE2.2 OE3.3
Reforgo Reforgo Reforgo
16h00 - 16h50 Formagdo OE1.3 | Formacgdo OE1.4 OF1.5 Formagdo OE2.2 OE34
2. Segundasemana
TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
M a M a i P ice Final
08h50 - 09h40 OE35 anu.teNnga’o'da OE46 anu.te~nga’o'da Cisco Practice Fina
Condigdo Fisica Condigao Fisica Exam 1-9
Reforgo Cisco Practice Final
09h45-10n35 | o o OF3.S OE4.1 Ol OFd.11 Exam 1-9
Reforgo Cisco Final Exam
10h55 - 11h45 OE3.5 OE4.2 Formacio OE4.7 OE4.12 15
11h50 - 12h40 OE3.5 OE4.3 OE4.8 OE5.1 Cisco F'l'j;' Exam
14h00 - 14h50 OE3.6 OE4.4 OE4.9 OES5.1 OE1.1
15h00 - 15h50 Reforgo OE4.5 OE4.10 OES5.2 OE1.2
Formacao OE3.6
Reforgo ~
16h00 - 16050 | oB3s | o NEE o | Formagio opsz | MG
& : OE4.10 :
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3. Terceira semana
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TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
08h50 - 09h40 OEL.3 Manutencdo da OE2.1 Manutencgo da OE3.5
Condigao Fisica Condigao Fisica
09h45 — 10h35 OE1.3 OEl.6 OE2.2 OE3.1 OE4.1
10h55 - 11h45 OE1.3 OEl.7 OE2.2 OE3.2 OE4.1
11h50 - 12h40 OE1.3 OE1.8 OE2.3 OE3.3 OE4.2
14n00 - 14h50 | Reforee Formacée OEL9 0E2.3 OE3.3 OE4.2
Reforgo Formagdo | Reforgo Formagdo | Reforgo Formagao
15h00 - 15h50 OEl.4 OEL9 0E2.3 OE33 OE4.3
16h00 - 16h50 OE1.5 OE1.10 OE2.4 OE3.5 OE4.3
4. Quartasemana
TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
08h50 - 09h40 OE4.4 Manutencdo da | liacso pratica | anutencdo da Reforgo
Condigdo Fisica Condigdo Fisica formagdo
09h45 - 10h35 Ref?rgo Avaliagdo pratica Avaliagdo prética Reforg~o Reforg~o
Formacgdo OE4.4 formacdo formacgao
10h55 - 11h45 .CISCO Practice Avaliagdo pratica Reforg~o Quiz RTm nediriios ifinete
Final Exam 10-14 formacdo
11h50 - 12h40 'CISCO Practice Avaliagao pratica Ref0r§~o Quiz RTm Cerimonia
Final Exam 10-14 formagao Encerramento

14h00 - 14h50

Cisco Final Exam

Avaliagao pratica

Course Final Exam

Repeticao de

10-14 exames
15h00 - 15h50 Cisco Final Exam Avaliagdo pratica | Course Final Exam Repeticdo de
10-14 exames
Reforco Avaliagdo pratica Reforgo Reforco
([ formacdo formagdo formagdo
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