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DOCUMENTO Il — PROPOSTA DE CURSO

DESIGNAGCAO DO CURSO: Voice Over Internet Protocol cooico: E0182B4P

PARTE - 1: ESPECIFICAGAO DO CURSO.

1. Descrigao da necessidade formativa.

Com a convergéncia de servicos, os militares e civis da area de transmissdes com a responsabili-
dade nainstalacao, configuracao, operacao e gestdo dos equipamentos e sistemas, componentes
das infraestruturas de rede, transmissdo e comutacdo (componente de sistemas de comunica-
¢do), em ambiente tatico (SIC-T) ou operacional (SIC-Op), necessitam de formacdo altamente es-
pecializada na area de voz sobre IP ao nivel da configuragdo do Call Manager Express (CME) e do

Free Private Branch Exchange (PBX).

2. Finalidade do Curso.

Habilitar os formandos com os conhecimentos necessarios ao exercicio de funcdes de técnico ou
administrador de redes de comunica¢do do SIC-Op e SIC-T das Unidades, Estabelecimentos ou

Orgaos de TransmissGes, na area especifica de voz sobre IP.

3. Tipologia de Curso.

Especializacao

4. Areade Educagdo e Formagdo.

863 Seguranca Militar

5. Conselho Setorial para a Qualificagao.

Defesa e Seguranga

6. Idioma do Curso.

Inglés

7. Audiéncia Alvo.

a. Forma de Prestacdo de Servico®:
X QP X RCE X RC 1 RV X MPCE

b. Categoria:
X Oficiais X Sargentos Pracas X Civis O Alunos

c. Especificacdo do(s) Posto(s) (se aplicavel):

Na categoria de Pragas, o curso so6 se aplica aos militares do QP ou RCE.

1 QP - Quadro Permanente; RCE — Regime de Contrato Especial; RC — Regime de Contrato; RV — Regime de Vo-
luntariado
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d. Especificacdo da Arma, Servico ou Especialidade (se aplicavel):
Nada a referir.

e. Entidades Nacionais:

Ramo Exército Outros Ramos Forcas de Seguranca

f. Entidades Estrangeiras ao abrigo de rela¢Ges bilaterais com Portugal:

[ Sim X Nao
g. Outras especificagGes (se aplicavel):

Nada a referir.

Numero de Formandos por edi¢ao de curso.

a. Minimo:
2
b. Maximo:

6

Numero de formandos estimados por ano.

6

Numero de edi¢bes previstas por ano.

1
Pré-Requisitos.
a. Formagao:
- Possuir o curso de IT — Essentials (ou equivalente);
- Possuir o curso de Cisco Certified Network Associate (CCNA)
b. Experiéncia Profissional:
Nada a referir.

c. Proficiéncia Linguistica:

O Entidades Civis

. Compreensao da Capacidade da Compreensao da Capacidade da
Idioma . o . - = .
Lingua Falada Expressdo Oral Lingua Escrita Expressao Escrita
Inglés 2 2 2 2
d. Exames
] Médicos [ Psicotécnicos U] Fisicos

e. Credenciagdo necessdria para frequentar Curso.

(1) NACIONAL:
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14.

15.

16.
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Nao Aplicavel

(2) OTAN:

N3o aplicavel

(3) UE:
N3o Aplicavel
f. Outros:

Nada a referir

Estratégia Formativa.

O curso sera ministrado no regime de formacao presencial com duracdo de 140 tempos de for-

macao, distribuidos por 20 dias Uteis de formacao.

Validade do Curso.

Apds trés anos sem exercer as fungées no ambito desta qualificagcdo, os formandos perdem a

validade da qualificacdo, devendo frequentar o curso novamente.

Nivel de Proficiéncia.

a. QNQ:
4

b. NATO:
200

Entidade(s) Formadora(s).

Regimento de Transmissdes

Anexo(s).

Nada a referir.
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PARTE - 2: PERFIL DE COMPETENCIAS.

Mapeamento de Unidades de Competéncia.

Designacio da UC Carga Pontos de Cédigo UC Cédigo UC
N.2 ghag Horaria Crédito (Exército) (CNQ)
Desenvolver atividades de configuragdo 50 45 E01821A

1
0 de servigos VOIP em equipamentos CISCO

Desenvolver atividades de instalagdo,
02 | configuragdo e operagdo de um servidor 50 4,5 E01822A
VOIP Private Branch Exchange
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UNIDADE DE COMPETENCIA

Desenvolver atividades de configuragdo de servigos de voz sobre IP em

UC E01821A | TBD . .
equipamentos Cisco

UFCD E01821A | TBD Configurar servicos de voz sobre IP em equipamentos Cisco

Pontos de Crédito.

4,5 pontos de crédito

Nivel de Proficiéncia.
a. QNQ:

4
b. NATO:

200

Realizagles.

R1. lIdentificar caracteristicas da comunicacdo de voz sobre Internet Protocol (IP).
R2. Conhecer conceitos bdsicos de redes convergentes e efetuar configuracdes em equipamen-
tos Cisco.

R3. Efetuar configuracGes de servicos de voz em equipamentos Cisco.

Resultados de aprendizagem.

b. Conhecimentos:

- Caracteristicas da comunicacdo de voz sobre Internet Protocol;

- Configuragao de servigos de voz em equipamentos Cisco.
c. Aptiddes:

- Digitalizar a voz analdgica;

- Aplicar os varios tipos de sinalizacdo, protocolos, multiplexagem e codecs numa ligacdo
digital;

- Implementar configuragdes bdsicas em equipamentos router e switch Cisco;

- Configurar Virtual Local Area Network (VLAN) para voz e servicos de Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP) e Trivial File Transfer Protocol (TFTP);

- Configurar o Call Manager Express (CME);

- Configurar Ephone e Ephone-DN;

- Registar um telefone IP no CME;

- Configurar Dial Peers;

- Configurar Trunks entre centrais de telefonia IP;

- Configurar e implementar mecanismos de Quality of Service (QOS);

- Configurar fungdes avancadas.
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d. Atitudes:

- Realizar as suas func¢des de forma diligente e responsavel respeitando o cumprimento de
ordens e regulamentos sob a sua responsabilidade;

- Configurar de forma proativa e auténoma o CME de modo a conseguir efetuar
comunicacoOes de VOIP entre centrais;

- Ser responsavel por garantir a seguranca dos equipamentos e documentacdo que lhe estao

distribuidas ou confiadas.

4. Critérios de Desempenho.
Desenvolver atividades de configuracdo de servicos de Voz sobre IP em equipamentos Cisco

CD 1. Identificando fundamentos da comunicacgao.

CD 2. Percebendo o processo de conversdo analdgico/digital.

CD 3. Aplicando os vdrios tipos de sinalizacdo, protocolos, multiplexagem e codecs numa
ligacdo digital.

CD 4. |dentificando caracteristicas de Voice Over IP (VOIP).

CD 5. Identificando varios tipos de equipamentos Cisco utilizados em redes convergentes.

CD 6. Relembrando conceitos basicos de estruturas de rede IP/ Subneting.

CD 7. Relembrando configurac¢des basicas de router/switch Cisco.

CD 8. Compreendendo as plataformas Cisco empregues nas comunicag¢des unificadas.

CD 9. Compreendendo a interagdao entre CME e os telefones IP.

CD 10.Configurando servicos de voz no router Cisco.

CD 11.Compreendendo o funcionamento e aplicando Dial Peers.

CD 12.Configurando um Gatekeeper e um Gateway Cisco.

CD 13.Interligando centrais de telefonia /P.

CD 14.Aplicando os mecanismos de qualidade de servico.

CD 15.Configurando funcionalidades no CME.

5. Contexto (Exemplos de uso da competéncia).

- Exercer fung¢Ges como técnico ou administrador de redes de comunica¢do do SIC-Op e SIC-T das

U/E/O de TransmissGes, na area especifica de voz sobre IP.

6. Recursos.

- Trés (03) Computadores.

- Trés (03) routers com licengas de voz.
- Trés (03) switch.

- Um (01) IOLAN.

- Seis (06) telefones Voip.

- Um (01) telefone analdgico.

- Cabos Serie, UTP e consola.
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Observagoes.

- Nada a referir.

Qualificagoes.

- Nada a referir.
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UC E01822A | TBD

UFCD E01822A | TBD

Pontos de Crédito.

4,5 pontos de crédito

Nivel de Proficiéncia.
a. QNQ:

4
b. NATO:

200

Realizagles.

NAO CLASSIFICADO

UNIDADE DE COMPETENCIA

Desenvolver atividades de instalacdo, configuraco e operacdo de um servidor de
VOIP Private Branch Exchange

Instalagdo, configuragdo e operagdo de um servidor de VOIP Private Branch Exchange

R1. lIdentificar caracteristicas de um servidor VOIP Private Branch Exchange (PBX).

R2. Instalar, configurar e gerir um servidor PBX.

R3. Interligar centrais PBX e Call Manager Express (CME) e configurar funcGes avancadas.

Resultados de aprendizagem.

b. Conhecimentos:

- Caracteristicas de um servido VOIP PBX;

- Instalacdo, configuracdo e gestdo de um servidor PBX;

- Interligagdo de centrais PBX e CME e fungBes avangadas.

c. Aptiddes:

- Caracterizar um servidor VOIP PBX;

- Identificar requisitos de instalacdo;

- Instalar um servidor VOIP PBX em VirtualBox;

- Conhecer a Command Line Interface (CLI);
- Aceder a interface de gestao Web VOIP PBX;

- Criar extensdes Session Initiation Protocol (SIP) e Inter Asterisk Exchange (I1AX);

- Configurar softphones;

- Criar trunks SIP e IAX;

- Criar planos de numeracao;

- Instalar e configurar médulo Skinny Client Control Protocol (SCCP);

- Configurar fun¢des avangadas.
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d. Atitudes:

- Realizar as suas fungdes de forma diligente e responsdvel respeitando o cumprimento de
ordens e regulamentos sob a sua responsabilidade;

- Configurar de forma proativa e auténoma um servidor VOIP PBX de modo a conseguir efetuar
comunicacoOes de VOIP entre centrais;

- Ser responsdvel por garantir a seguranca dos equipamentos e documentacdo que lhe estdo

distribuidas ou confiadas.

4. Critérios de Desempenho.
Desenvolver atividades de instalagdo, configuracdo e opera¢do de um servidor de VOIP Pri-
vate Branch Exchange

CD1. Percebendo o que é o VOIP PBX (FreePBX).

CD2. Identificando requisitos de instalagao.

CD3. Apresentando distribuicdes disponiveis.

CD4. Criando uma maquina virtual adequada ao VOIP PBX.

CD5. Instalando um servidor VOIP PBX (FreePBX) em VirtualBox.
CD6. Conhecendo a CLI.

CD7. Acedendo a interface de gestdao Web VOIP PBX.

CD8. Parametrizando extensdes SIP e IAX através da interface Web.
CD9. Criando planos de numeragao.

CD10. Instalando médulo SCCP.

CD11. Configurando SIP e IAX trunking.

CD12. Interligando centrais de telefonia IP PBX-CME.

CD13. Ativando o médulo ooh323.

CD14. Configurando funcionalidades avangadas.

5. Contexto (Exemplos de uso da competéncia).

- Exercer fungdes como técnico ou administrador de redes de comunicagao do SIC-Op e SIC-T das

U/E/O de Transmiss&es, na area especifica de voz sobre IP.

6. Recursos.

- Trés (03) Computadores.

- Trés (03) routers com licencas de voz.
- Trés (03) switch.

- Um (01) IOLAN.

- Seis (06) telefones VOIP.

- Um (01) telefone analdgico.

- Cabos Serie, UTP e consola;
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Observagoes.

- Nada a referir.

Qualificagoes.

- Nada a referir.
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DOCUMENTO Il - PLANO DE FORMAGAO

DESIGNACAO DO CURSO: Voice Over Internet Protocol CoDIGO: E0182B4P

PARTE - 1: PERFIL DE FORMAGAO.

1. Mapeamento de Unidades de Formagao de Curta Duragao.

NO

Unidades de Competéncia

Unidades de Formagao de Curta Duragao

CH

PC

EXE ‘E01821A ‘CNQ ‘TBD

EXE ‘E01821A ‘CNQ ‘TBD

Desenvolver atividades de configuragdo de servigos
VOIP em equipamentos Cisco

Configurar servigos VOIP em Equipamentos Cisco

50

4,5

EXE  [F01822A lcna [TBD

EXE_ [F01822A lcna [TBD

Desenvolver atividades de instalagado, configuracdo e
operagdo de uma servidor VOIP Private Branch
Exchange

Instalagdo, configuracdo e operagdo de um servi-
dor VOIP Private Branche
Exchange

50

4,5

Legenda: NO — Numero de Ordem; EXE — Cédigo do Exército; CNQ — Cédigo do Catalogo Nacional de Qualificagdes; CH — Carga Hora-

ria; PC — Pontos de Crédito.

Carga horaria complementar

Atividade

TF

Cerimodnia de abertura

Inquéritos iniciais

Manutengdo da condigdo fisica

16

Reforgo Formagdo

19

Corregdo de Testes

Inquéritos finais

Cerimonia de encerramento

Total

40

Descriminacdo da Carga horaria.

a. Adistancia:
0 horas

b. Presencial:
140 horas

c. Total:

140 horas

Dias Uteis de Formagao.

a. Adistancia:
0 dias
b. Presencial:

20 dias
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c. Total:

20 dias

5. Total de Pontos de Crédito do curso.

9 pontos de créditos

6. Estagios.

a. Finalidade:
Nada a referir.
b. Duracdo:
Nada a referir.
c. Avaliagdo:

Nada a referir.

7. Classificacdo Final do curso (formula de avalia¢do).

CF = Class ha UFCD CME + Class na UFCD PBX
2

- Serdo considerados reprovados os formandos com classificacdo final inferior a 70, na escala
0-100 valores;

- E também aplicada a obtengdo de nota minima de 70, nas avalia¢des finais de cada UFCD, na
escala de 0-100 valores;

-Escala de acordo com a Certificacdo da Academia Cisco.

8. Anexos.

Anexo: Horario-tipo
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PARTE - 2: CUSTOS DA FORMAGAO.

1. Mapeamento dos Custos da Formagdo.

FCF |Configurar servigos VOIP em Equipamentos Cisco |C6digo ‘ E01821A
IMPUTAVEIS A FAZENDA IMPUTAVEIS A ENTIDADE B
01 P/ FORMANDO DO EXERcITO | P/ FORMANDO EXTERNO
NACIONAL FORMADORA
5706,93 € 188,75 € 951,15 € 281,86 €
Instalagao, configuragdo e operagdo de um servidor VOIP Y
FCF | oralacdo, contigurac perag Cédigo E01822A
Private Branche Exchange (PBX).
IMPUTAVEIS A FAZENDA IMPUTAVEIS A ENTIDADE )
02 P/ FORMANDO DO EXERCITO | P/ FORMANDO EXTERNO
NACIONAL FORMADORA
5721,93 € 188,75 € 953,65 € 284,36 €

2. Resumo dos custos afetos ao curso.

a. Total de Custos Imputaveis a Fazenda Nacional.
11428,86€

b. Total de Custos Imputaveis a Entidade Formadora.
377,50€

c. Total de Custos por Formando do Exército.
1904,80€

d. Total de Custos por Formando Externo.

566,22€
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UNIDADE DE FORMACAO DE CURTA DURACAO

Desenvolver atividades de configuragao de servicos VOIP em equipamentos

UC E01821A | TBD CIsco

UFCD E01821A | TBD Configurar servigos VOIP em Equipamentos Cisco

Carga Hordria.
50 horas
Pontos de Crédito.

4,5 pontos de crédito

Nivel de Proficiéncia.
a. QNQ:

4
b. NATO:

200

Objetivos de Aprendizagem.

OA1. Identificar caracteristicas da comunicacao de voz sobre Internet Protocol.
OA2. Reconhecer conceitos basicos de redes de computadores e efetuar configuracdes em
equipamentos cisco.

OA3. Efetuar configuracdes de servico de voz em equipamentos Cisco.

Especificagdo da Formagdo.

CONTEUDOS METODO | TFD | TFN | EAD | EXC | REFERENCIAS

OA1. Identificar caracteristicas da comunicac¢do de voz sobre Internet Protocol.

OE1.1. Reconhecer os fundamentos da comunicagao.

1.1.1. Elementos da comunicagdo. CCNA Voice 640-461
1.1.2. Evolugdo das comunicagdes. Expositivo 1 U O Official Cert Guide
1.1.3. Telefonia.

OE1.2. Analisar o processo conversio analégico/digital.
1.2.1. Sinal analdgico do sinal digital. - CCNA Voice 640-461
1.2.2. Teorema da amostragem (digitalizar um sinal Expositivo 1 U o Official Cert Guide

analdgico).
OE1.3. Identificar tipos sinalizagao, protocolos,

multiplexagem e codecs numa ligagdo digital.
1.3.1. Tipos de sinalizagdo.

s CCNA Voice 640-461
1.3.2. Protocolos usados em comunicacdes em tempo real.|  Expositivo 1 oo Official Cert Guide

1.3.3. Time-division multiplexing (TDM).

1.3.4. Codificagdo e descodificagdo (codecs).

OE1.4. Descrever as caracteristicas do Voice Over IP (VOIP).
oo | 1| [ 0| 0| s

1.4.2. Vantagens do VOIP.
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OA2. Perceber conceitos basicos de rede convergentes e efetuar configuragdes em equipamentos Cisco.

OE2.1. Identificar tipos de equipamentos Cisco utilizados
em redes convergentes.
2.1.1. Tipos de equipamentos cisco utilizados em redes CCNA Voice 640-261
. oice -
convergentes. Expositivo ! Official Cert Guide
2.1.2. Caracteristicas e fungBes dos varios equipamentos
cisco utilizados em redes convergentes.
OE2.2. Reconhecer conceitos basicos de estruturas de rede
IP/subneting.
2.2.1. Caracteristicas de uma rede full IP. CCNA Voice 640-261
- oice -
2.2.2. Subneting. Expositivo ! Official Cert Guide
2.2.3. Conceitos de Virtual Local Area Networw (VLAN) e
subinterfaces.
OE2.3. Efetuar configuragdes basicas de routers/switchs
Cisco.
2.3.1. Configuragdes iniciais a ser aplicadas em routers e
switch cisco.
. CCNA Voice 640-461
23.2. Configuracio de servico de Dynamic Host| Demonstrativo | 1 Official Cert Guide
Confiiguration Protocol (DHCP).
2.3.3. Configuragdo do servico de Trivial File Transfer
Protocol (TFTP) e Network Time Protocol (NTP).
OE2.4. Identificar as plataformas Cisco empregues nas
comunicagées unificadas.
2.4.1. Call Manager Express (CME). CCNA Voice 640-261
. oice -
2.4.2. Cisco Business Edition. Expositivo 1 Official Cert Guide
2.4.3. Cisco Unified Communications Manager.
2.4.4. Cisco Unified Border Element.
OA3. Efetuar configuragées de servigos de voz em equipamentos Cisco
OE3.1. Analisar a interagdao entre CME e os telefones IP.
3.1.1. O processo de arranque do telefone IP Expositivo 2 C CCNA Voice 640-461
Official Cert Guid
3.1.2. Descrever sinalizagdo entre CME e telefones IP clalLert buide
OE3.2. Configurar servigos de voz no router cisco.
3.2.1. O servigo Telephony-service.
3.2.2. Oservigo Vocie register global. CCNA Voice 640-461
3.2.3. Ephones e ephones-dn. Demonstrativo | 10 Official Cert Guide
3.2.4. Interfaces Foreign Exchange Subscriber (FXS) /
Foreign Exchange Office (FXO).
OE3.3. Configurar Dial Peers
3.3.1. Voice Call Legs.
3.3.2. POTS Dial Peers.
3.3.3. VOIP Dial Peers. Demonstrativo | 8 Cg:ﬁ i\a/IOiCceertGé?J_izil
3.3.4. Dial Peers Wildcards.
3.3.5. Dial Peers de entrada e saida.
3.3.6. Manipulagdo de digitos.
OE3.4. Configurar Gatekeeper e Gateway Cisco.
3.4.1. Funcionamento de um Gatekeeper e de um Gateway
; NA Voi 40-461
Cco- Demonstrativo | 4 Cccnfﬁcia|O|cceert6 G(L)Jidi
3.4.2. H.323 Gatekeeper.
3.4.3. Gateway Cisco.
OE3.5. Interligar centrais de telefonia IP.
3.5.1. LigagBes Trunk. Demonstrativo | 5 CCNA Voice 640-461
3.5.2. Labels, outbound, inbound. Official Cert Guide
OE3.6. Aplicar Qualidade de Servigo (QoS).
3.6.1. Requisitos de voz e video. Demonstrativo | 3 CCNA Voice 640-461

Mecanismos de QoS.

Official Cert Guide
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Cisco AutoQoS

OE3.7. Configurar funcionalidades no CME

CCNA Voice 640-461

3.7.1. Funcionalidades avangadas no CME. Demonstrativo | 6 O | Official Cert Guide

o

utras Atividades
Avaliagdo (teste tedrico) 1
Avaliagdo (prova prética) 3

Legenda: TFD — Tempos de Formagdo Diurnos; TFN — Tempos de Formagdo Noturnos; EAD- Ensino a Distancia; ExC —
Exercicios de Campo.

Especificagdo da Carga Horaria.
a. Formacao presencial:
50 horas
b. Formacgdo ndo presencial:
0 horas
Critérios de avaliagdo.
Correspondem aos critérios de desempenho da Unidade de Competéncia.
Referéncias.
A: CCNA Voice 640-462 Official Certification Guide;
B: CCNA Voice Lab Manual;
Formadores.
a. Requisitos de formagao:
- Possuir o Curso de Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores (CFPIF);
- Possuir o Curso Cisco Certified Network Associate;
- Possuir o curso VOIP;
b. Experiéncia profissional:

- Exercer fungdes na drea de Redes de Comunica¢do no Exército ou, no minimo, por um ano

de experiéncia formativa na mencionada area.
¢. Outros Requisitos:
- Possuir o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP).

d. Proficiéncia Linguistica:

di Compreensdo da Capacidade da Compreensao da Capacidade da
ioma

Lingua Falada Expressdo Oral Lingua Escrita Expressao Escrita
Inglés 2 2 2 2

Pagina3de4
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10.

11.

NAO CLASSIFICADO

Classificagdo final da UFCD (formula de avaliagdo).

Class da UFCD = 25*Teste tedrico + 75* Prova pratica

100
- Serdo considerados reprovados os formandos com classificacdo final inferior a 70, na escala O-
100;
Observagoes.

Nada a referir.

Paginad de4
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UNIDADE DE FORMACAO DE CURTA DURACAO

UC E01822A | TBD

UFCD E01822A | TBD

Exchange

Carga Hordria.
50 horas
Pontos de Crédito.

4,5 pontos de crédito

Nivel de Proficiéncia.
a. QNQ:

4
b. NATO:

200

Objetivos de Aprendizagem.

Desenvolver atividades de instalagdo, configuragdo e operagao de uma ser-
vidor VOIP Private Branch Exchange

Instalagdo, configuragcdo e operagdo de um servidor VOIP Private Branche

OA1. Identificar caracteristicas de um servidor VOIP Private Branch Exchange (PBX).

OA2. Instalar, configurar e gerir um servidor PBX.

OA3. Interligar centrais PBX e Call Manager Express (CME) e configurar funcdes avancadas.

Especificagdo da Formagao.

CONTEUDOS METODO | TFD | TFN | EAD | EXC | REFERENCIAS
OAL1. Identificar caracteristicas de um servidor VOIP PBX.
OE1.1. Conhecer o VOIP PBX.
1.1.1. Resenha historica. Asterisk: The Difinitive
1.1.2. O que é o Asterisk. Expositivo 1 0o Guide;
www.asterisk.org
1.1.3. Exemplos de aplicagdes do Asterisk.
OE1.2. Verificar requisitos de instalagao. Asterisk: The Difinitive
1.2.1. Requisitos do sistema. Expositivo 1 0 0 Guide;
1.2.2. Componentes do sistema. www.asterisk.org
OE1.3. Identificar distribuigbes disponiveis. Asterisk: The Difinitive
1.3.1. Tipos de instalagdo. Expositivo 1 0 0 Guide;
1.3.2. Distribuigdes. www.asterisk.org
OA2. Instalar, configurar e gerir um servidor PBX.
OE2.1. Instalar a maquina virtual adequada ao VOIP PBX.
2.1.1. Versdo adequada a arquitetura da mdquina onde Asterisk: The Difinitive
vai ser instalado. Demonstrativo | 2 O O Gwde-;
www.asterisk.org
2.1.2. Download da distribuigdo escolhida.
OE2.2. Configurar o servidor PBX em Virtual Box.
2.2.1. Download e instalagdo do VirtualBox. . Asterisk: The Difinitive
o ) Demonstrativo | 5 O O Guide;
2.2.2. Maquina virtual para instalagdo do PBX. www.asterisk.org
2.2.3. Instalagdo do FreePBX.

NAO CLASSIFICADO
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OE2.3. Interagir com a linha de comandos.

2.3.1. Configuragdes iniciais.

Asterisk: The Difinitive

3.4.2. Funcionalidades avangadas no VOIP PBX.

Demonstrativo O O Guide;
2.3.2. Configuragdes e Rede IP. www.asterisk.org
OE2.4. Aceder ao interface de gestao Web.
2.4.1. Aceder & pégina de gestdo. Asterisk: The Difinitive
2.4.2. AtualizagGes de sistema e de modulos. Demonstrativo O O GwdeI;
www.asterisk.org
2.4.3. Navegar pelas varias janelas de configuragao.
OE2.5. Criar extengoes.
2.5.1. Extensdo Session Initiation Protocol (SIP). Asterisk: The Difinitive
Extensdo Inter Asterisk Exchange (IAX). Demonstrativo - O Gwde';
www.asterisk.org
2.5.2. Telefones IP a uma extensdo criada.
OE2.6. Definir planos de numeracdo.
2.6.1. Dial Pattern. . o
) . Asterisk: The Difinitive
2.6.2. Mascaras de numeragao. Demonstrativo 0 Guide;
2.6.3. Inbound routes. www.asterisk.org
2.6.4. Outbound routes.
OE2.7. Instalar o mddulo Skinny Client Control Protocol
(sccp).
2.7.1. Pré-requisitos. Asterisk: The Difinitive
2.7.2. Médulo SCCP. Demonstrativo Guide;
.asterisk.or;
2.7.3. SCCP Manager. www : 8
2.7.4. ExtensGes SCCP e telefones IP Cisco.
OAS3. Interligar centrais PBX /CME e fungdes avangadas.
OE3.1. Distinguir SIP e IAX Trunking.
3.1.1. Trunk IAX vs Trunk SIP. Asterisk: The Difinitive
3.1.2. Trunk mode USER & PEER. Demonstrativo 0o Guide;
www.asterisk.org
3.1.3. Trunk mode FRIEND.
OE3.2. Interligar centrais PBX /CME. Asterisk: The Difinitive
3.2.1. Interligagdo entre centrais PBX. Demonstrativo 0 0 Guide:
3.2.2. Interligagdo SIP PBX-CME. www.asterisk.org
OE3.3. Instalar o médulo ooh323. Asterisk: The Difinitive
3.3.1. Interligagdo entre centrais PBX. Demonstrativo 0 0 Guide:
3.3.2. |Interligagdo SIP PBX-CME. www.asterisk.org
OE3.4. Configurar funcionalidades avangadas Asterisk: The Difinitive
3.4.1. Servidor de Trivial File Transfer Protocol (TFTP). Demonstrativo 0 0 Guide;

www.asterisk.org

Outras Atividades

Avaliagdo (prova prética)

3

Legenda: TFD — Tempos de Formagdo Diurnos; TFN — Tempos de Formagao Noturnos; EAD- Ensino a Distancia; ExC —

Exercicios de Campo.

Especificagdo da Carga Horaria.
a. Formacgdo presencial:
50 horas
b. Formacgdo ndo presencial:
0 horas

Critérios de avaliagao.

Correspondem aos critérios de desempenho da Unidade de Competéncia.

NAO CLASSIFICADO

Pagina2de4




NAO CLASSIFICADO

Referéncias.

A: Asterisk: The Definitive Guide;

B: www.asterisk.org;

C: 4th Edition “The Future of Telephony Is Now”

Formadores.

a. Requisitos de formacao:
- Possuir o Curso de Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores (CFPIF);
- Possuir o Cisco Certified Network Associate;
- Possuir o curso VOIP.

b. Experiéncia profissional:

- Exercer fungdes na area de Redes de Comunicagao no Exército ou, no minimo um ano de

experiéncia de formativa na mencionada area.
¢. Outros Requisitos:
- Possuir o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP).

d. Proficiéncia Linguistica:

10.

11.

di Compreensao da Capacidade da Compreensao da Capacidade da
ioma

Lingua Falada Expressdo Oral Lingua Escrita Expressao Escrita
Inglés 2 2 2 2

Classificagdo final da UFCD (formula de avaliagdo).

Class da UFCD = Class prova pratica

- Serdo considerados reprovados os formandos com classificacdo final inferior a 70, na escala 0-

100;
Observagoes.

Nada a referir.
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Paaina intencionalmente em branco
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1. Cddigo — Designagao

NAO CLASSIFICADO

FicHA DE CusTOS DA FORMACAO

E01821A - Configurar servicos VOIP em Equipamentos Cisco

2. Calculo de custos com pessoal

a.

Custos com formandos

FORMANDOS
PostolCatogora | Moromanios [ Remuneracio | Ouras desposss | ouacie) | cusns
Tenente 1 14,84 € 74,19 50 816,07 €
Alferes 1 13,39€ 66,97 %0 736,70 €
1° Sargento 1 13,39 € 66,97 50 736,70 €
2°Sargento 1 12,43 € 62,16 50 683,79 €
Furriel 1 9,07 € 45,33 50 498,59 €
Cabo Adjunto 1 9.07€ 4533 %0 498,59 €
Total 3970,44 €
Custos com formadores
FORMADORES (INTERNOS E EXTERNOS)
Posto/Categoria R?g];nﬁgfg’)éo Outras despesas Iec'i-ioonrzgas Custos
Sargento Ajudante 15,32 € 25 574,45 €
1° Sargento 13,39 € 25 502,30 €
Total 1076,75 €
Custos com pessoal de apoio permanente
PESSOAL DE APOIO PERMANENTE
Posto/Categoria Fungao Re(pmournr:ac:?ag)éo (E;rﬁgios) Custos
Major Chefe Secgédo Formagéo 21,57 € 50 30,42 €
Capitéo Diretor de Curso 18,69 € 50 26,35 €
Sargento Chefe Adjunto Chefe Seccdo Formagéo 17,24 € 50 24,31 €
Sargento Ajudante Adjunto Diretor de Curso 15,32 € 50 21,60 €
Total 102,68 €
Custos com pessoal de apoio temporario™
Posto/Categoria Agao a desempenhar N.° (iif‘l)%n;g;tos RT:)“;"&:?;E C Despendidas dgslg:zs Custos
Nada a referir
Total

NAO CLASSIFICADO
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Amortizacdes
Designagéo dos Bens Qtd Pat\r/iﬁﬂlng;ial Ar;mrg;(t?z:géo Q?er;zgg Custos
Sala aula (laboratério) 1 20 000,00 € 5,00% 50 2,89 €
Computadores 19 5 000,00 € 5,00% 50 13,74 €
Projetor Multimédia 1 3149,07 € 25,00% 50 2,28 €
Tela Projecéo 1 73,74 € 12,00% 50 0,03 €
Quadro Branco 1 209,16 € 12,50% 50 0,08€
Router cisco 18 850,00 € 12,00% 50 0,30 €
Switch cisco 18 1 355,00 € 12,00% 50 0,47 €
IOLAN (Agregador de consola) 6 1 500,00 € 12,00% 50 3,13 €
Telefones VOIP 36 100,00 € 12,00% %0 125¢€
Telefones analégicos 6 20,00 € 12,00% 50 0,04 €
UPS 6 2 300,00 € 12,00% 50 4,79 €
Total 28,99 €
Despesas Gerais
a. Despesas com combustiveis e lubrificantes
Viatura Consumo médio | Km a Percorrer Precgol/Litro Custos
Nada a referir
Total
b. Despesas com munigdes, explosivos e artificios
Designagao da Munigao Quantidade Preco Unitario Custos
Nada a referir
Total
¢. Despesas com Limpeza e Higiene
Encargos com Limpeza e Higiene (LH) Efetivo Médio For‘n.qoa?\?jos Duragéo (DUF) Custos
11 247,16 € 256 6 10 7,22 €
d. Despesas com alimentagao - refeicbes fornecidas
Designagéo da Refeicdo '\gjerpeei;%g: Preco Refeicéo Custos
1°Refeigdo 54 1,00 € 54,00 €
2°Refeicdo 60 2,50 € 150,00 €
3°Refeicao 54 2,50 € 90,00 €
Total 294,00 €
e. Despesas com vestudrio e artigos pessoais
Designagao do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total

NAO CLASSIFICADO
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Despesas com materiais de consumo

Designagao do Material de Consumo Qtd Prego Custos
Agrafos 24/6 (CX) 1 0,16 € 0,16 €
Clips n°4 (CX100) 1 0,16 € 0,16 €
Folhas A4 (resma de 500) 1 2,71 € 2,71 €
Marcadores para Quadro Didax 3 0,61€ 1,82 €
Esferograficas 8 0,08 € 0,68 €
Apagador quadro Didax 1 11,00 € 11,00 €
Folha Cartolina A4 cor p/Diploma 8 0,02 € 0,19 €
Separadores (conj 12) 1 0,46 € 0,46 €
Total 17,17 €
Despesas material de consumo clinico
Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
Despesas com prémios, condecoracgdes e ofertas
Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a referir
Total
Despesas com encargos das instalagdes
Encargos com Instalagdes Efetivo médio Fo:\‘rr.;i(e;os Duracéo (DUF) Custos
166 698,68 € 256 6 10 107,04 €
Despesas com conservacdo de bens
Encargos com Conservagéo de bens Efetivo médio Fol\‘n:aizos Duragéo (DUF) Custos
89 260,66 € 256 6 10 57,32 €
Despesas com comunicagoes
Descrigéo da despesa com comunicagdes Custos
Nada a referir
Total
Despesas com transportes
Tipologia da viatura alugada Custos
Nada a referir
Total
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m. Despesas com a utilizacdo de infraestruturas de transportes

Portagens a utilizar N.° de Utilizagées Prego Custos
Nada a referir
Total
5. Custos por Unidade de Formagao de Curta Duragao
Tipologia Global Por Formando
Custo total 5706,93 € 951,15 €
Custos Imputdvel a Diregdo de Formagdo 45,33 € 7,55 €
Custos Imputavel ao Comando do Pessoal 5149,86 € 858,31 €
Custos Imputdvel ao Comando da Logistica 322,99 € 53,83 €
Custos Imputdveis a U/E/O 188,75 € 31,46 €
Custos Diretos 1076,75 € 179,46 €
Custos Indiretos 4584,85 € 764,14 €
Custos Imputdvel Entidades Externas (com alimentag@o) 1691,16 € 281,86 €
Custos Imputdvel Entidades Externas (sem alimentagédo) 1397,16 € 232,86 €
Paginad4de4
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1. Cddigo — Designagao

NAO CLASSIFICADO

FicHA DE CusTOS DA FORMACAO

E01822A - Instalacdo, configuracdo e operagao de um servidor VOIP Private Branche Exchange

(PBX).

2. Calculo de custos com pessoal

a.

Custos com formandos

FORMANDOS
postcasgora | Ngromanios | Remuaacio [ utasdespesss | owatn) | ouwes
Tenente 1 14,84 € 74,19 50 816,07 €
Alferes 1 13,39 € 66,97 50 736,70 €
1° Sargento 1 13,39 € 66,97 50 736,70 €
2°Sargento 1 12,43 € 62,16 50 683,79 €
Furriel 1 9.07€ 4533 %0 498,59 €
Cabo Adjunto 1 9,07 € 45,33 50 498,59 €
Total 3970,44 €
Custos com formadores
FORMADORES (INTERNOS E EXTERNOS)
Posto/Categoria R??ournr:eg?;;)éo Outras despesas Iec|i-|oonr:§as Custos
Sargento Ajudante 15,32 € 0,00 € 25 574,45 €
1° Sargento 13,39 € 0,00 € 25 502,30 €
Total 1076,75 €
Custos com pessoal de apoio permanente
PESSOAL DE APOIO PERMANENTE
Posto/Categoria Fungéo Re(pmournﬁéfag)éo (E;rﬁgios) Custos
Major Chefe Seccédo Formagéo 21,57 € 50 30,42 €
Capitéo Diretor de Curso 18,69 € 50 26,35 €
Sargento Chefe Adjunto Chefe Secgédo Formagéo 17,24 € 50 24,31 €
Sargento Ajudante Adjunto Diretor de Curso 15,32 € 50 21,60 €
Total 102,68 €
Custos com pessoal de apoio temporario™
Posto/Categoria Acéo a desempenhar b (‘:’2'? ‘I)irti;tos Re(:)n()t:n: (;?;)él ° Despendidas da(a)sl:at(reasz 8 Custos
Nada a Referir.
Total

NAO CLASSIFICADO

Paginalde4




3.

NAO CLASSIFICADO

Amortizacdes
Designagéo dos Bens Qtd Pat\r/iﬁﬂlng;ial Ar;mrg;(t?z:géo Q?er;zgg Custos
Sala de aula 1 20 000,00 € 5,00% 50 2,89€
Computadores 19 5 000,00 € 5,00% 50 13,74 €
Projetor Video 1 3 149,07 € 25,00% 50 2,28 €
Tela de projecao 1 73,74 € 12,00% 50 0,03 €
Quadro didax 1 209,16 € 12,50% 50 0,08 €
Router Cisco 2911 1 850,00 € 12,00% 50 0,30 €
Switch Cisco 3560 1 1355,00 € 12,00% 50 0,47 €
IOLAN (Agregador de consola) 6 1 500,00 € 12,00% 50 3,13 €
Telefones VOIP 36 100,00 € 12,00% 50 1,25€
Telefones analégicos 6 20,00 € 12,00% 50 0,04 €
UPS 6 2 300,00 € 12,00% 50 4,79 €
Total 28,99 €
Despesas Gerais
a. Despesas com combustiveis e lubrificantes
Viatura Consumo médio | Km a Percorrer Precgol/Litro Custos
Nada a Referir.
Total
b. Despesas com munigdes, explosivos e artificios
Designagao da Munigao Quantidade Preco Unitario Custos
Nada a Referir.
Total
¢. Despesas com Limpeza e Higiene
Encargos com Limpeza e Higiene (LH) Efetivo Médio For‘n.qoa?\?jos Duragéo (DUF) Custos
11 247,16 € 256 6 10 7,22 €
d. Despesas com alimentagao - refeicbes fornecidas
Designagéo da Refeicdo '\gjerpeei;%g: Preco Refeicéo Custos
1°Refeigdo 54 1,00 € 54,00 €
2°Refeicdo 54 2,50 € 135,00 €
3°Refeigéo 48 2,50 € 120,00 €
Total 309,00 €
e. Despesas com vestudrio e artigos pessoais
Designagao do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a Referir.
Total
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Despesas com materiais de consumo

Designagao do Material de Consumo Qtd Prego Custos
Agrafes 24/6 (cx) 1 0,16 € 0,16 €
Clips N.° 4 (cx ¢/100) 1 0,16 € 0,16 €
Folhas A4 (resmas de 500) 1 2,71 € 2,71 €
Marcadores para quadro Didax 3 0,61€ 1,82 €
Esferograficas 8 0,08 € 0,68 €
Apagador para Quadro Didax 1 11,00 € 11,00 €
Folha Cartolina A4 cor p/ Diploma 8 0,02 € 0,19 €
Separadores (conj 12) 1 0,46 € 0,46 €
Total 17,17 €
Despesas material de consumo clinico
Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a Referir.
Total
Despesas com prémios, condecoracgdes e ofertas
Designagéo do Artigo Qtd Preco Custos
Nada a Referir.
Total
Despesas com encargos das instalagdes
Encargos com Instalagdes Efetivo médio Fo:\‘rr.;i(e;os Duracéo (DUF) Custos
166 698,68 € 256 6 10 107,04 €
Despesas com conservacdo de bens
Encargos com Conservagéo de bens Efetivo médio Fol\‘n:aizos Duragéo (DUF) Custos
89 260,66 € 256 6 10 57,32 €
Despesas com comunicagoes
Descrigéo da despesa com comunicagdes Custos
Nada a Referir.
Total
Despesas com transportes
Tipologia da viatura alugada Custos
Nada a Referir.
Total
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m. Despesas com a utilizacdo de infraestruturas de transportes

Portagens a utilizar N.° de Utilizagées Prego Custos
Nada a Referir.
Total
5. Custos por Unidade de Formagao de Curta Duragao
Tipologia Global Por Formando
Custo total 5721,93 € 953,65 €
Custos Imputdvel a Diregdo de Formagdo 45,33 € 7,55 €
Custos Imputavel ao Comando do Pessoal 5149,86 € 858,31 €
Custos Imputdvel ao Comando da Logistica 337,99 € 56,33 €
Custos Imputdveis a U/E/O 188,75 € 31,46 €
Custos Diretos 1076,75 € 179,46 €
Custos Indiretos 4599,85 € 766,64 €
Custos Imputavel Entidades Externas (com alimentagao) 1706,16 € 284,36 €
Custos Imputdvel Entidades Externas (sem alimentagédo) 1397,16 € 232,86 €
Paginad4de4
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Anexo A (HORARIO E0182B4P) ao Referencial de Curso do Curso Voice Over Internet

Protocol
1. Primeira semana
TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
Cerimonia Reforgo
bEil - Bl Abertura Manutengao da OE3.1 Manutencao da Formacdo OE.3.2
ari Condicdo Fisi Condicdo Fisi
09h45 - 10h35 In_qt_Jgn_tos ondigdo Fisica OE3.1 ondig3o Fisica OE33
iniciais
10h55 - 11h45 OEl.1 OE2.1 OE3.2 OE3.2 OE3.3
11h50 - 12h40 OE1.2 OE2.2 OE3.2 OE3.2 OE3.3
14h00 - 14h50 OE1.3 OE2.3 OE3.2 OE3.2 OE3.3
15h00 - 15h50 OE1.4 OE2.4 OE3.2 OE3.2 OE3.3
Reforgo Reforgo
16h00 - 16h50 Formagsio OF.1 Formacio OF.2 OE3.2 OE3.2 OE3.3
2. Segundasemana
TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
Reforgo
- E3. E3.
08h50 - 0940 OE3.3 Manutencgdo da OE3.5 Manutencgédo da Formagao OE.3.7
(30 Eisi 30 Fisi
09h45 - 10h35 OE3.3 Condigdo Fisica Reff)rgo Condigdo Fisica OEL1
Formacao OE.3.5
Reforgo Reforgo
10h55 - 11h45 Formacio OE.3.3 Formac3o OE.4 OE3.6 OE3.7 OE1.2
11h50 - 12h40 OE3.4 OE3.5 OE3.6 OE3.7 OE1l.3
14h00 - 14h50 OE3.4 OE3.5 OE3.6 OE3.7 Reforco
Formagao OE.1
15h00 - 15h50 OE3.4 OE3.5 Reforco OE3.7 OE2.1
Formacao OE.3.6
16h00 - 16h50 OE3.4 OE3.5 OE3.7 OE3.7 OE2.1
3. Terceira semana
TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
08h50 - 09n40 OE.2.2 Ve e OE.2.5 Manutencio da OE.2.7
09h45 — 10h35 OE.2.2 Condicgo Fisica OE.2.5 Condicéo Fisica OE.2.7
10h55 - 11h45 OE.2.2 OE.2.3 OE.2.5 OE.2.6 OE.2.7
Reforgo Reforgo
11h50 - 12h40 OE.2.2 OE.2.4 Formacio OE.2.5 OE.2.6 Formacio OE.2.7
14h00 - 14h50 OE.2.2 OE.2.4 OE.2.6 Reforco OE3.1
Formagao OE.2.6
Reforgo Reforgo
15h00 - 15h50 Formacio OE.2.2 | Formagsio OE.2.4 OE.2.6 OE.2.7 OE.3.1
16h00 - 16h50 OE.2.3 OE.2.5 OE.2.6 OE.2.7 OE.3.1
Paginalde2
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4. Quartasemana
TF 2.2 Feira 3.2 Feira 4.2 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
Reforgco Prova pratica
- OE.3.1
08h50 - 0940 Manutengdo da Formagdo OE.3.3 Manutengao da PBX
Condigdo Fisi icdo Fisi At
09h45 - 10h35 OE3.1 ondigdo Fisica OE3.4 Condigao Fisica Provig)r(atlca
Reforgo Reforgo Prova pratica
10h55 - 11h45 Formagao OE.3.1 OE3.2 OE3.4 Formagao OE.3.4 PBX
Reforgco Reforgo de Teste tedrico
- OE.3.2 3.
11h50 - 12140 Formagdo OE.3.2 OE3.4 Formagao CME
14h00 - 14h50 OE.3.2 OE.3.3 OE.3.4 Provcal\p/)lll'zatlca Correcdo Testes
15h00 - 15h50 OE.3.2 OE.3.3 OE.3.4 Pro"ca,f/’lr:t'ca Inquéritos finais
16h00 - 16h50 OE.3.2 OE.3.3 OE.3.4 Prova pratica cerimonia
CME Encerramento
Pagina2de2
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